
 ) SLIFن (یسكتلندي للتعلم والتحسالأداة الرقمیة للإطار الأ

) إلى الارتقاء بالنتائج التي تھم SLIF» (للبالغینن لدعم الرعایة الاجتماعیة والصحة المجتمعیة  یسكتلندي للتعلم والتحسیطمح «الإطار الأ

 المستفیدین من خدمات الرعایة والدعم والعاملین فیھا.

سكتلندیة شركة «ماتر أوف  وحرصًا منھا على استخدام الإطار للنھوض بالمناطق المحلیة في التعلم ونشر ثقافة الجودة، كلَّفت الحكومة الأ

 فوكس» و«فریق عمل قصیر الأجل» من قطاعات شتى بتصمیم نموذج أولي للأداة الرقمیة للإطار.  

 وستساعد ھذه الأداة الرقمیة المؤسسات على فھم ما یلي:

 العمل الذي تقوم بھ •

 مدى فعالیتھا في تنفیذ عملھا •

 دور عملھا في تحسین تجارب المواطنین ونتائجھم •

 تشتمل الأداة على المعلومات التي تجمعھا المؤسسات الخدمیة بالفعل وتساعدھا على التعلم منھا بطریقة أوضح وأنفع. 

 أھمیة الأداة

 علمنا أن النظام الحالي یتسم بالتعقید، ویتضمن العدید من الأطر المختلفة، ومتطلبات الإبلاغ، والضغوط على الموظفین. 

 تھدف الأداة الرقمیة إلى ما یلي: 

 تقلیل الازدواجیة  •

 مساعدة المؤسسات الخدمیة على الاستفادة من التجارب الناجحة وغیر الناجحة •

 دعم اتخاذ قرارات أفضل •

 تحسین جودة الرعایة والدعم المقدمین للمواطنین  •

 كیفیة ابتكار الأداة

 ھذه الأداة ثمرة التعاون مع: 



 المستفیدین من الخدمات ومقدمي الرعایة  •

 ) HSCPsالاجتماعیة» (الصحیة وموظفین من «شراكات الرعایة  •

 مؤسسات القطاع الثالث والمستقل •

 سكتلندا». الصحیة الوطنیة في أھیئات وطنیة مثل «مفتشیة الرعایة» و«ھیئة الخدمات  •

 مؤسسة شاركوا في تصمیم الأداة.  47شخص من  100أكثر من 

 وظیفة الأداة  

 تتضمن الأداة أربعة «مسارات» رئیسیة یمكن للمؤسسات الخدمیة استخدامھا لفھم مھام عملھا وتحسینھا: 

 : مدى فعالیة المؤسسات الخدمیة في مساعدة المواطنین على تحقیق النتائج التي تھمھم.دعم المواطنین .1

 : سبل دعم الموظفین وتدریبھم وتقدیرھم. تطویر القوى العاملة .2

المشتركة«حوكمة   .3 التكامل  ونتائجھا»  مجالس  عملھا  التقدم وجودة  على  الإشراف  في  المشتركة  التكامل  مجالس  منھج   :

 المحرز واتخاذ القرارات. 

 : كیفیة تخطیط الخدمات وشرائھا التكلیف والشراء .4

 لتصرف الحسن»، استنادًا إلى المعاییر والإرشادات الوطنیة.مسارات على خطوات واضحة وأمثلة على «ایشتمل كل مسار من ھذه ال 

 الفوائد المرجوة 

 علمنا أن الأداة یمكن أن تساعد فیما یلي: 

 للمواطنین النتائج الفعلیةالتركیز على  •

 تبسیط عملیة الإبلاغ وإضفاء المزید من الاتساق علیھا •

 سكتلنداأتبادل الخبرات في ربوع  •

 تحسین مستوى الشفافیة والمساءلة •

 دعم الموظفین والمؤسسات لإحداث تغییرات إیجابیة  •



 الخطوة التالیة

 الأداة الرقمیة عبارة عن نموذج أولي في الوقت الراھن، وسیبدأ الآن اختبارھا في عدد محدود من المناطق لفھم ما یلي: 

 مدى سھولة استخدامھا •

 نوع الدعم الذي تحتاجھ المؤسسات  •

 كیف یمكنھا دعم جھود التحسین محلیاً ووطنیاً •

 سكتلندا. ، ثم تجھیزھا لتعمیمھا في أرجاء أومن المقرر تحسین الأداة بعد اختبارھا 
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