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 الملخص التنفیذي 

 ) IRISRدعوة الحصول على الأدلة الخاصة بالمراجعة المستقلة للتفتیش والتدقیق والتنظیم (

 ). IRISRعن إجراء مراجعة مستقلة للتفتیش والتدقیق والتنظیم ( 2022أعلنت الحكومة الاسكتلندیة في سبتمبر 

                   ً          رت كوري بصفتھ نائب ا للرئیس. تم تعیین السیدة سو بروس رئیسة لھذه المراجعة مع السید ستیوا

أقرت رئیسة المراجعة المستقلة للتفتیش والتدقیق والتنظیم بالتزامھا بإشراك أصحاب المصلحة كجزء من  

 ُ                         أ جري برنامج مشاركة أصحاب   المراجعة، ویدخل في ذلك إدراج أولئك الذین لدیھم تجارب سابقة وتجارب حالیة.

    َّ                                        وتضم ن عنصرین رئیسین: دعوة للحصول على الأدلة   2023وینایر   2022المصلحة في الفترة ما بین أكتوبر 

            َ   یركز كلا عنصر ي   "الأحداث" في ھذا التقریر).                                        ُ               وسلسلة من أحداث مشاركة أصحاب المصلحة (ی شار إلیھا باسم

 البرنامج على خمسة مواضیع رئیسة. 

 من الأفراد. 40من المنظمات ومنھا   60رد على الدعوة للحصول على الأدلة،   100في المجمل، كان ھناك 

   ً                                                          حدث ا بالحضور الشخصي وبشكل افتراضي؛ تم عقد سبعة منھا بالحضور   20أدار نائب الرئیس ما مجموعھ 

حضر ھذه الأحداث ما   المتبقیة عبر الإنترنت. 13تم عقد الأحداث الـ  الشخصي في جمیع أنحاء اسكتلندا.

ً               ممثلا  عن المنظمات و 130مجموعھ      ً   فرد ا.   19    

ً                                                               قدم ھذا الفصل من التقریر ملخص ا للمشكلات الرئیسة التي ظھرت عبر البرنامج لمشاركة أصحاب المصلحة.ی                               

 تحتوي الفصول الرئیسة من التقریر على مزید من التفاصیل. 

ً                                                         كان عدد من المواضیع الرئیسة واضح ا عبر الدعوة للحصول على الأدلة والأحداث وكذلك عبر مجموعات                                   
 یر من الحالات، أثار المشاركون نفس المشكلات ضمن كل من المواضیع الخمسة قید النظر.في كث المشاركین.

 توجد قائمة بجمیع الأسئلة المطروحة في الملحق الثاني في تقریر تحلیل دعوة الحصول على الأدلة. 

 

 النتائج الرئیسة حسب الموضوع 

 نھج یتمحور حول الأفراد  -الموضوع الأول  

         َّ                                                                                بینما تحد ث بعض المشاركین للدعوة للحصول على الأدلة والأحداث عن نھج یتمحور حول الأفراد، أشار   •

یتضمن النھج الذي یقوده الأفراد إشراك الأشخاص بشكل أكبر وكان ھو   آخرون إلى نھج یقوده الأفراد.

            ُ                     الصیاغة الم فضلة لبعض المشاركین. 
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ً                                                                  كان الموضوع الأكثر ذكر ا ھو العمل مع الأشخاص الذین لدیھم تجارب سابقة وتجارب حالیة لتبادل   •                      
لتحقیق ذلك، من الضروري أن یشارك الأفراد                 َّ                                    معارفھم ومن ثم  إسھامھم في عملیات التفتیش والتنظیم.

من المھم أن تكون   في عملیة صنع القرار، وأن یكونوا في مركز أنظمة التفتیش والتدقیق والتنظیم.
ستكون ثمة حاجة إلى مجموعة متنوعة من قنوات الاتصال وطرق التفاعل   المشاركة ذات معنى.

 ى الرعایة والدعم. المختلفة لضمان شمول الأشخاص الذین یحتاجون إل

إلى المشاركة المباشرة لأولئك الذین لدیھم تجربة سابقة في التصمیم المشترك لأدوات   1دعت أقلیة كبیرة  •
یشمل مجالات مثل وضع المعاییر وصیاغة الأسئلة التي سیطرحونھا   المشاركة أو تطویر إطار التفتیش،

 بأنفسھم في أثناء عملیة التفتیش. 

ع إلى نھج بناء العلاقات أو بناء الشراكة في الأحداث لدعم الأشخاص لتقدیم  تمت الدعوة بشكل شائ  •
 إسھاماتھم. 

عند الإشارة إلى طرق التواصل مع الذین لدیھم تجارب سابقة وتجارب حالیة، وجدت تعلیقات إیجابیة   •
ُ                                     حول استخدام الن ھ ج النوعیة (مثل اللجان أو ورش العمل).   ُّ                

شاركة الاستعانة بمؤیدین مستقلین للحصول على الدعم والتوجیھ واستخدام  تشمل الطرق الأخرى لتمكین الم •
كما أثیرت مخاوف بشأن النقص الملحوظ في إمكانیات الوصول إلى   لغة أسھل في صیاغة المستندات،

 خدمات الدعوة، ونقص المعلومات أو التثقیف حول ما یمكن توقعھ من خدمات الرعایة. 

 ضوعھ للتفتیش والتدقیق والتنظیم ما یلزم خ - الموضوع الثاني 

رأى غالبیة المشاركین أنھ یوجد خدمات لا تخضع في الوقت الحالي للتفتیش والتدقیق والتنظیم اللازم   •
اقتبس الاستشاریون مجموعة واسعة من الخدمات، لكن لم یتم ذكر سوى عدد قلیل منھا بشكل   ).2(س

) بشكل متكرر،  PAsتمت الإشارة إلى الخدمات التي یقدمھا المساعدون الشخصیون ( أ).2متكرر (س 
ً                                                              على الرغم من أن عدد ا قلیلا  من المشاركین عارضوا المزید من التدقیق في أمور المساعدین الشخ صیین                     ً      

ً  لأن تولیھم ھذا الدور قد یكون أقل احتمالا ، كما تمت الإشارة إلى الخدمات غیر المسجلة التي تقدم دعم                                         
الرعایة الاجتماعیة والتي تقع خارج متطلبات التنظیم على أنھا بحاجة إلى مزید من التدقیق، مع تقدیم  

 مجموعة واسعة من الأمثلة. 

ُ                           عندما س ئلوا عن سبب خضوع ھذه الخدم  • ب)، اعتقدت أقلیة كبیرة أن  2ات للتفتیش والتدقیق والتنظیم (س        
جمیع الخدمات ینبغي أن تخضع لنفس المستوى من التفتیش والتدقیق والتنظیم لضمان اتساق المعاییر  

ً                                               ی عتقد أیض ا أن ھذا سیؤدي إلى تحسین معاییر الرعایة والدعم  كان وضمان تقدیم جودة عالیة من الرعایة.          ُ  
 

 
اركین في سؤال ما؛ راجع قسم المنھجیة للحصول  % من المش50% و25تشیر "الأقلیة الكبیرة" إلى وجھة نظر قدمھا ما بین   1

 على شرح للمصطلحات الكمیة الأخرى المستخدمة. 
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م في  من المتوقع أن یساعد المزید من التفتیش أو التنظی  للأشخاص الذین یستخدمون دعم الرعایة الاجتماعیة.

ً                            كما تم أیض ا اعتبار زیادة السلامة میزة.  الدفع للتحسینات وتشجیع أفضل الممارسات عبر الخدمات،            

على أنھا المنظمة الأكثر ملاءمة لتحمل مسؤولیة إجراء التفتیش   Care Inspectorate     ُ        كان ی نظر إلى  •

م الرعایة والتحسینات على  إذ تتحمل ھذه الھیئة بالفعل مسؤولیة جودة تقدی ج)،2والتدقیق والتنظیم (س 

اقترحت أعداد أقل ھیئات أخرى یمكن أن تتحمل المسؤولیة مثل   مجموعة متنوعة من الخدمات المحددة.

أصحاب الأعمال ومقدمي خدمات الرعایة الاجتماعیة (في دور المشاركة)، ومجلس الخدمات الاجتماعیة  

 المراد توظیفھم) والحكومة الاسكتلندیة. ) (على سبیل المثال لملاءمة الأفراد  SSSCالاسكتلندي (

 

 طریقة إجراء عملیات التفتیش والتدقیق والتنظیم  - الموضوع الثالث 

)؛  3انقسمت الآراء بشدة حول ما إذا كان ینبغي على نفس الجھة التنظیمیة التفتیش على جمیع الخدمات (س •

كانت الفائدة الرئیسة التي حددھا المؤیدون ھي                            ً                               وأجابت أعداد متساویة تقریب ا من المشاركین بـ "نعم" و"لا". 

ً          نھج ا متسق ا أو مبسط ا للتنظیم. أن ھذا من شأنھ أن یقدم           ً      ً ھذا   شملت الفوائد الأخرى الحد من الارتباك بشأن مسؤولیات محددة.    

من شأنھ أن یؤدي إلى استخدام أكثر كفاءة للموارد، على الرغم من أن أقلیة كبیرة لن تدعم سوى جھة تنظیمیة واحدة إذا حافظت  

   ُ                            لم تخصصة عبر الخدمات المختلفة. القوى العاملة لدیھا على نطاق واسع من المعرفة ا

من أولئك الذین عارضوا وجود نفس الجھة التنظیمیة، كان السبب الرئیس المقدم ھو أنھ سیكون من  ض •

كما           ً                                                                                 الصعب جد ا وجود جھة تنظیمیة واحدة تتمتع بالانتشار والعمق اللازمین للمعرفة والمھارات والخبرة.

مع ذلك، فقد تم اقتراح نھج محسن للشراكة   الرعایة الاجتماعیة.تم اعتبار تمیز الصحة والعمل الاجتماعي و 

 بین الجھات التنظیمیة كحل بدیل. 

ضمن   ).4لكن لم توافق أغلبیة كبیرة على ضرورة وجود جھات تنظیمیة متنوعة للتفتیش والتحسین (س •

كما كان یوجد   ،المشاركین الذین لم یؤیدوا ذلك، كان السبب الرئیس ھو أن التفتیش والتحسین مرتبطان 

شعور بأن المفتشین ھم الأقدر على تقدیم الدعم التحسیني للخدمات التي تقدم دعم الرعایة الاجتماعیة إذا  

كذلك وجود أكثر من جھة تنظیمیة قد یؤدي إلى اختلاف   تم إجراء عملیات التفتیش بطریقة داعمة.

 أولویات خطط التطویر والتحسین. 

وجود جھات تنظیمیة مختلفة، كان ینظر إلى ذلك على أنھ یساعد على  من بین أولئك الذین یؤیدون  •

ضمان التحسین (على سبیل المثال، كان من المتصور أن التحسینات تحدث بسبب مجموعة متنوعة من  

 العوامل ولیس نتیجة لعملیات التفتیش فحسب).
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)، فقد  5تیش مدعومة بالالتزام بتحسین الخدمات (سأما فیما یتعلق بضمان أن تكون عملیات التنظیم والتف •

قال المشاركون إن الجھات التنظیمیة والمفتشین یجب أن یعملوا بشكل تعاوني مع مقدمي الرعایة  

الاجتماعیة ودعم القوى العاملة، والأشخاص الذین یتلقون دعم الرعایة الاجتماعیة، والخدمات التي تقدم  

ً                                       وقالوا أیض ا إنھ ینبغي التعامل مع عملیات التفتیش   ھا من الھیئات التنظیمیة.دعم الرعایة الاجتماعیة وغیر            

تمت الدعوة إلى التركیز على التحسین المستمر: على سبیل   والتحسینات بطریقة داعمة لتخفیف القلق.

یة بتنفیذ  تمت التوص المثال، من خلال المتابعة من ناحیة التقدیم المنتظم للملاحظات والمراجعات والمراقبة.

ً                            الممارسات الجیدة فضلا  عن التمویل وتوفیر الموارد.                       

ً                                                                            أكد المشاركون أیض ا اتفاقھم على أن التنظیم والتفتیش والتدقیق یجب أن یركز على التحسین المستمر   •                  

كانت توجد دعوات لتوضیح التوقعات وتبادل الممارسات الجیدة، إلى جانب التعاون   ).6للخدمات (س

ً                                    كانت توجد أیض ا دعوات للتركیز على تلبیة احتیاجات   دعم الرعایة الاجتماعیة. الوثیق مع مقدمي              

أثیرت مرة أخرى المشكلات المتعلقة بتوفیر الموارد   الأشخاص الذین یتلقون دعم الرعایة الاجتماعیة.

 لإجراءات التحسین. 

لإبلاغ عن  )، رغب المشاركون في رؤیة إجراء واضح ل7إذا حدث خطأ ما في إحدى الخدمات (س  •

 المشكلات، خاصة بالنسبة إلى الأشخاص الذین یتلقون دعم الرعایة الاجتماعیة. 

 كانت توجد توصیات لتوفیر الحلول وتنفیذھا، إلى جانب الإجراءات والتغییرات المناسبة لحل المشكلات. •

متناسب  على الرغم ذلك، رأى المشاركون أن عملیات التحقیق ینبغي أن تكون على مستوى مناسب أو  

   ُ ِ                                                                      اعت ب ر أن المساءلة أمر مھم، على الرغم من أنھ ینبغي ألا تتواجد ثقافة "إلقاء         ً                 ُ      اعتماد ا على المشكلة الم ثارة. 

    ُ                                                                                   كان ی عتقد أن النھج التعاوني لحل المشكلات مع الخدمات التي تقدم دعم الرعایة الاجتماعیة ھو   اللوم".

بعد الحل، تم تأیید   ات العلاجیة في الوقت المناسب.الأفضل حیثما أمكن ذلك، إلى جانب اتخاذ الإجراء

 معرفة المراجعات بقوة بالإضافة إلى تقدیم تدابیر وقائیة للحد من تكرار حدوث المشكلات. 

     ُ                                                                                   كان ی نظر إلى مقدمي دعم الرعایة الاجتماعیة في الغالب على أنھم مسؤولون عن إجراء التحسینات   •

تم ذكر مدیري مقدمي دعم          ُ                                                            )، إذ ی نظر إلیھم على أنھم یتحملون مسؤولیة الترتیبات وتقدیم خدماتھم.8(س

أشارت  لدعم والتوجیھ.كما تم ذكر الجھات التنظیمیة في سیاق تقدیم ا الرعایة الاجتماعیة بشكل أقل،

أقلیات كبیرة أن موظفي الخطوط الأمامیة الذین یقدمون دعم الرعایة الاجتماعیة، وأولئك الذین لدیھم  

ً   تجارب سابقة وتجارب حالیة (كمصدر للمعرفة لإجراء التحسینات) والسلطات المحلیة كان لھم دور أیض ا.                                                                                            

ً                                    تواجدت أیض ا دعوات لجمیع الأشخاص المعنیین بتقدی • م دعم الرعایة الاجتماعیة لیكون لھم دور في            
 عملیات التحسین. 
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)، تم ذكر الملاحظات الواردة من الخدمات ومقدمي  9من أجل ضمان فعالیة الھیئات التنظیمیة (س •
الرعایة الاجتماعیة الذین یقدمون دعم الرعایة الاجتماعیة في أغلب الأحیان، مع ذكر عدد أقل من  

 حظات الواردة من أولئك الذین لدیھم تجارب سابقة وتجارب حالیة. الملا

تمت الدعوة إلى ضرورة الانفتاح والشفافیة والتواصل بشأن أنشطة الجھات التنظیمیة (مثل تقدیم   •
كما تم اقتراح إجراء تدقیق مستقل إلى الجھات التنظیمیة، بجانب الحاجة إلى  المراجعات والتقاریر)،

 ات (مثل تحلیل تقاریر التفتیش). الأدلة والبیان 

 طریقة التأكد من عمل الأنظمة  – الموضوع الرابع 

                 ً                                                                   حدد المشاركون عدد ا من الطرق لضمان حصول الأشخاص على المعلومات التي یحتاجون إلیھا حول   •
تضمنت   ).10طریقة أداء مقدمي دعم الرعایة الاجتماعیة، لدعم اتخاذ القرار بشأن الرعایة والدعم (س

ً                       التقاریر تقاریر التفتیش التي یمكن للجمیع الوصول إلیھا وتتضمن نسخ ا موجزة وسھلة القراءة   ھذه                                                                 
ً                                            تواجدت أیض ا طلبات بإلزام مقدمي دعم الرعایة الاجتماعیة   بمجموعة من التنسیقات والقنوات المختلفة.           

د المصدر یوفر جمیع  تم اقتراح موقع إلكتروني عام واح بنشر أحدث تقریر لعملیات التفتیش وتقدیمھا.
في المواقع الإلكترونیة الحالیة التي توفر المعلومات، یجب أن یتم وضع علامة   المعلومات المطلوبة.

إن مشاركة الأشخاص الذین   واضحة على ذلك وتوفیر إشارات مرجعیة إلى مصادر أخرى للمعلومات.
ً                                یتلقون دعم الرعایة الاجتماعیة وأسرھم من شأنھ أن یساعد أیض ا في ضمان حصولھم على المعلومات                                                           

 ). 11تم تحدید مجموعة واسعة من المعلومات حسب الضرورة (س المطلوبة التي یحتاجون إلیھا.

ة جمع البیانات ومشاركتھا                    ً                                         أوضح المشاركون عدد ا من الطرق التي یمكن من خلالھا تحسین عملی •
تواجدت إشارات إلى نظام أو منصة رقمیة واحدة للمساعدة في تقلیل التكرارات والأعباء   ).12(س

یرغب بعض   الإداریة، وتحسین الاتساق في جمع البیانات وتبسیط جمع البیانات ومتطلبات الإبلاغ.
یمكن أن   تصالات وتبادل المعلومات.المشاركین في رؤیة استراتیجیة رقمیة وطنیة تسمح بتحسین الا

ً                                                                           یساعد ذلك أیض ا بذل المزید من العمل التعاوني والتأكد من أن جمیع البیانات في متناول جمیع                
 المستخدمین. 

أشار المشاركون إلى بعض المخاوف بشأن جمع البیانات ومشاركتھا، على سبیل المثال؛ عدم إمكانیة   •
المعلومات المختلفة والتمویل اللازم لإنشاء نظام واحد لجمع   التشغیل الحالي بین أنظمة تكنولوجیا

 البیانات، 

                     ً                                                                         كما حدد المشاركون عدد ا من الطرق التي یمكن من خلالھا لعملیات التنظیم والتفتیش والتدقیق أن تدعم   •
)، وللأشخاص العاملین في قطاع  13الممارسات الجیدة للأشخاص الذین یحصلون على الرعایة والدعم (س

شملت ھذه الطرق   ).15)، ولمقدمي خدمات دعم الرعایة الاجتماعیة (س14عایة الاجتماعیة (سالر
تعریف الممارسات الجیدة وتحدیدھا وتسلیط الضوء علیھا والتركیز بشكل أكبر على الإیجابیات وبدرجة  

ً                                     تواجدت أیض ا رغبة لدى المفتشین في التركیز على ت أقل على السلبیات في عملیة التفتیش.  طویر            
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 ودعم النتائج الإیجابیة، مع المزید من التعاون والدعم للمنظمات.  الممارسات القائمة على العلاقات

كان من المھم إشراك الأشخاص الذین یتلقون دعم الرعایة الاجتماعیة وأسرھم في التصمیم المشترك   •
 لعملیات التفتیش والتدقیق والتنظیم. 

ً                                                                               تواجدت أیض ا دعوات للتأكد من أن تدریب القوى العاملة في مجال الرعایة والدعم الاجتماعي یزود   •           
 عالیة، الأشخاص بالمھارات اللازمة لأداء أدوارھم بف

كما تمت مراعاة أن إحداث تغییر ثقافي بحیث تمثل عملیات التفتیش والتدقیق والتنظیم فرصة للتفكیر في   •
 التحدیات والنجاحات والتعلم؛ إذ كانت ثمة حاجة إلى التركیز بشكل أكبر على الإیجابیات.

انیة الوصول إلى       ُ                                                                  كان ی نظر إلى ضمان دعم مقدمي الرعایة لمتطلبات تدریب الموظفین وتوفیر إمك •
 تدریب عالي الجودة والتطویر المھني المستمر، على أنھ أمر مھم للعاملین في قطاع الرعایة الاجتماعیة. 

ً                                                             تواجدت دعوات لتبني دور أكثر تعاون ا بین الجھات التنظیمیة ومقدمي الرعایة، مع تقدیم الدعم بشكل   •                                 
ى بناء علاقات جیدة وبناء رؤیة أكثر إیجابیة  إن ھذا من شأنھ أن یساعد عل مستمر خارج نظام التفتیش.
 للتفتیش والتدقیق والتنظیم. 

ً                                                           أخیر ا، وجدت طلبات لاتباع نھج متسق في التفتیش والتدقیق والتنظیم.  •      

 طریقة دعم أنظمة التفتیش والتدقیق والتنظیم للقوى العاملة  - الموضوع الخامس 

ثمة حاجة للتأكد من أنھ من السھل الانضمام إلى الرعایة الاجتماعیة ودعم القوى العاملة، وذلك من خلال   •
تواجدت بعض الدعوات   عملیة تسجیل بسیطة وشفافة ومعلومات واضحة حول متطلبات أي مؤھلات.

تقدیم تمویل   تضمنت الاقتراحات تبحث عن مزید من الدعم للرعایة الاجتماعیة ودعم القوى العاملة.
إضافي لمساعدة العمال على تحقیق المؤھلات الإلزامیة والدعم من مقدمي دعم الرعایة الاجتماعیة من  

ً                                              تم أیض ا اقتراح أن یوجد إلزام على مقدمي دعم الرعایة   ناحیة التدریب والحصول على المؤھلات.       
 الاجتماعیة لضمان تسجیل الموظفین وحصولھم على المؤھلات المطلوبة. 

تواجدت طلبات لتوفیر المزید من المرونة فیما یتعلق بالمؤھلات وما یعادلھا، مع الامتثال المستمر   •
في الوقت الذي تواجدت فیھ دعوات لوضع معاییر دنیا متسقة عبر قطاع الرعایة، تواجدت بعض   للمعاییر. 

توجد اختلافات في   ضطلاع بھ.                                        ً                              التعلیقات حول الحاجة إلى التناسب، استناد ا إلى العمل/الدور الذي یتم الا
المتطلبات التنظیمیة، فقد ظھر شعور بأن العمل الوثیق بین مختلف الجھات التنظیمیة من شأنھ أن یساعد  

 على ضمان الاتساق. 
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كان یوجد اتفاق عام على ضرورة قیام المنظمات والھیئات التنظیمیة بوضع أنظمة تشمل جمیع العاملین   •

ھذا من شأنھ أن یساھم في تحسین   ع الرعایة الاجتماعیة، قبل عملیة التفتیش وفي أثنائھا وبعدھا.في قطا

 النتائج داخل القطاع بالإضافة إلى بناء بیئة عمل أكثر إیجابیة وتشجیع الآخرین على العمل داخل القطاع.

ض الطلبات تبحث عن مزید من   ُ                                                                   ی نظر إلى عملیات التفتیش والتدقیق والتنظیم على أنھا مھمة، وتواجدت بع 

ھذا من شأنھ أن یساعد في تقلیل   التركیز على التعاون والتقییم الذاتي والنتائج وتبادل الممارسات الجیدة.

 أي قلق مرتبط بعملیة التفتیش. 
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