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 نیشنل کیئر سروس کے
حقوق کا چارٹر

 آپ کے حقوق اور سماجی نگہداشت،
 سماجی کام اور کمیونٹی ہیلتھ سپورٹ

سے کیا توقع رکھی جائے

خلاصہ ورژن
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حقوق کے چارٹر کا یہ خلاصہ آپ کو سماجی نگہداشت، سماجی عمل، اور کمیونٹی ہیلتھ سپورٹ تک رسائی کے دوران آپ کے 
حقوق کے بارے میں معلومات فراہم کرتا ہے۔ 

اگر آپ کو لگتا ہے کہ آپ کے حقوق پورے نہیں ہو رہے ہیں تو ایسی صورت میں آپ کو کیا کرنا ہے یہ اس بارے میں معلومات 
فراہم کرتا ہے۔ یہ آپ کو 25 مارچ 2026 تک آپ کے موجودہ حقوق سے آگاہ کرتا ہے۔ یہ چارٹر کوئی نئے حقوق نہیں بناتا اور 

نہ ہی موجودہ حقوق کو تبدیل کرتا ہے۔

یہ چارٹر ہر اس شخص کے لیے ہے جو سماجی نگہداشت، سماجی عمل یا کمیونٹی ہیلتھ سپورٹ تک رسائی حاصل کر رہا ہے، یا 
اس تک رسائی کا انتظار کر رہا ہے۔

یہ ایسے شخص کے لیے بھی ہے جو مدد تک رسائی حاصل کرنے والے فرد کی فلاح و بہبود میں ذاتی دلچسپی رکھتا ہو۔ مثال 
کے طور پر، اگر آپ بلا معاوضہ بالغ، رشتہ دار، والدین یا نوجوان نگہداشت کار ہیں۔

اگر آپ کو یقین نہیں ہے کہ آپ کو سماجی نگہداشت، سماجی عمل یا کمیونٹی ہیلتھ سپورٹ کی ضرورت ہے تو آپ اپنی مقامی 
کونسل، NHS سے بات کر سکتے ہیں یا Care Information Scotland کی ویب سائٹ ملاحظہ کر سکتے ہیں۔ 

آپ Charter mygov webpage (www.mygov.scot/ncs-charter) پر حقوق کے مکمل چارٹر پڑھ سکتے ہیں اور 
دیگر فارمیٹس تک رسائی حاصل کر سکتے ہیں۔

آپ کو دیگر چارٹر بھی مفید معلوم ہو سکتے ہیں۔ کچھ دیگر چارٹرز کے لنکس موجود ہیں جو آپ کو صفحہ 7 پر مختلف حالات 
میں آپ کے حقوق کے بارے میں معلومات فراہم کرتے ہیں۔

بچوں کے حقوق

اگر آپ بچے ہیں، تو آپ کے لیے کچھ اضافی حقوق ہیں جو اب 
Scotland کے قانون کا حصہ ہیں۔ آپ کے حقوق کے بارے میں 
معلومات اور اگر آپ کو لگتا ہے کہ آپ کے حقوق پورے نہیں ہو 

 رہے ہیں تو کیا کرنا ہے اس کے بارے میں معلومات 
’Young Scot’s ‘Activate Your Rights کے ویب پیج 

پر دستیاب ہے۔

http://www.careinfoscotland.scot
http://www.mygov.scot/ncs-charter
http://www.mygov.scot/ncs-charter
https://young.scot/get-informed/what-to-do-if-you-want-to-complain-about-your-rights/
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آپ کے حقوق اور توقعات
جہاں بھی چارٹر یہ کہتا ہے کہ ’آپ کے پاس حقوق ہیں‘، تو اس کا مطلب درج ذیل ہے:

• Scotland میں ایسے قوانین موجود ہیں جو ان حقوق کی حفاظت کرتے ہیں یا بعض حالات میں فرائض عائد 	
کرتے ہیں

• سماجی نگہداشت، سماجی عمل، اور کمیونٹی ہیلتھ کے شعبوں میں کام کرنے والوں کو ان حقوق کا احترام کرنا 	
چاہیے جب قانون ان کے اطلاق کا تعین کرتا ہے 

• آپ عدالت سے ان حقوق کو نافذ کرنے کے لیے کہہ سکتے ہیں	

جہاں بھی چارٹر یہ کہتا ہے کہ ’آپ کو توقع کرنی چاہیے‘، تو اس کا مطلب درج ذیل ہے:

• جب آپ نہگداشت اور تعاون تک رسائی حاصل کرتے ہیں تو آپ کو ایسا ہی ہونے کی توقع کرنی چاہئے	

• آپ کا تعاون فراہم کرنے والے لوگوں کو ان معیارات پر پورا اترنا چاہیے	

• یہ معیارات ملکی قانون میں نہیں پائے جاتے اس لیے آپ عدالت یا ٹریبونل سے ان کو نافذ کرنے کے لیے نہیں کہہ 	
سکتے، لیکن اگر یہ معیارات پورے نہیں ہوتے ہیں تو آپ شکایت کر سکتے ہیں
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مساوات، وقار اور احترام 
آپ کو درج ذیل حقوق حاصل ہیں:

• بلا امتیاز اور اس طرح برتاؤ کیا جائے جس سے آپ کو دوسرے لوگوں کے برابر مواقع فراہم کرنے میں مدد ملے 	

• آپ کی ذاتی اور خاندانی زندگی کا احترام	

• نقصان، غفلت اور بدسلوکی سے محفوظ رہیں	

• اپنے گھر اور کمیونٹی میں محفوظ رہیں، بشمول اگر آپ کیئر ہوم یا دیگر سہولت میں رہتے ہیں	

آپ کو عزت، احترام، گرمجوشی اور شفقت کے ساتھ پیش آنے کی توقع کرنی چاہیے۔

 اگر آپ کسی ایسے شخص کے بارے میں فکر مند ہیں جسے نقصان کا خطرہ ہو یا اگر آپ کو نقصان کا خطرہ ہو، تو آپ
 اعتماد کے ساتھ اپنے مقامی سوشل ورک ڈیپارٹمنٹ سے رابطہ کر سکتے ہیں۔ رابطے کی تفصیلات جاننے کے لیے آپ 

Care Information Scotland سے رابطہ کر سکتے ہیں۔ 

آپ کا سپورٹ نیٹ ورک، گھر، بلا معاوضہ نگہداشت کار اور آزاد وکالت 
آپ کو درج ذیل حقوق حاصل ہیں: 

• سپورٹ نیٹ ورک کو اپنے تعاون میں شامل کرنا 	

• اس طریقے سے مدد حاصل کرنا جس سے آپ کی ذاتی اور خاندانی زندگی، گھر اور خط و کتابت کا احترام ہو 	

آپ کو ان رشتوں کی دیکھ بھال کے لیے، جو آپ کے لیے اہم ہیں، اور اپنی کمیونٹی کا حصہ بننے کے لیے تعاون کیا 
جانا چاہیے۔

اگر آپ کو اپنے گھر میں یا رہائشی ماحول جیسے کیئر ہوم میں مدد ملتی ہے، تو آپ کے ذاتی اور خاندانی زندگی کے 
حق کا احترام کیا جائے گا۔ 

اگر آپ کا گھر کیئر ہوم ہے

اگر آپ کا گھر کیئر ہوم ہے، تو 31 مارچ 2026 سے آپ کو کم از کم ایک ایسے فرد کو منتخب کرنے کا حق حاصل 
ہے جو آپ کے ضروری نگہداشت کے معاون کے طور پر کام کر سکے، اگر آپ ایسا چاہتے ہیں۔

بلا معاوضہ نہگداشت کار

بلا معاوضہ نگہداشت کار، بشمول نوجوان نگہداشت کاروں کو درج ذیل حق حاصل ہے:

• ایک ذاتی معاونتی منصوبہ	

• نگہداشت کار کا تعاون، جس میں نگہداشت کے وقفے شامل ہو سکتے ہیں	

• ان کو اور جس شخص کی وہ نگہداشت کرتے ہیں، کو فراہم کیے جانے والی تعاون کے بارے میں فیصلوں میں 	
حصہ لینا

• مقامی نگہداشت کار کی معلومات اور مشورے کی خدمات تک رسائی	

http://www.careinfoscotland.scot/find-my-council/
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آزاد وکالت

آزاد وکالت اس وقت ہوتی ہے جب کوئی آپ کے خیالات کے اظہار اور آپ کے حقوق کو سمجھنے میں آپ کی مدد کرتا ہے۔

کوئی بھی شخص آزاد وکالت کی خدمات تک رسائی کے بارے میں معلومات کی درخواست کر سکتا ہے، یا کسی آزاد وکیل سے 
مدد لے سکتا ہے۔ Scottish Independent Advocacy Alliance کے پاس ان خدمات کو تلاش کرنے کے طریقہ کے 

بارے میں مزید معلومات دستیاب ہیں۔ 

درج ذیل معاملات میں قانون کے ذریعہ آزاد وکالت فراہم کی جانی چاہئے:

• ذہنی بیماری، آموزشی معذوری، یا شخصیت کے عارضے میں مبتلا افراد آزاد وکالت کی خدمات کے حقدار ہیں 	

• معذور افراد کو اسکاٹش سماجی تحفظ کے نظام کے ذریعے ان کی مدد کی غرض سے آزاد وکالت تک رسائی کا حق 	
حاصل ہے، جہاں اس کی ضرورت ہے

• بچوں اور نوجوانوں، یا ان کے والدین کو بعض حالات میں وکیل کے حقوق حاصل ہیں، مثال کے طور پر، جب وہ بچوں 	
کی سماعت میں جا رہے ہوں

شمولیت، شرکت اور انتخاب 
آپ کو درج ذیل حقوق حاصل ہیں:

• آپ کو فیصلے کرنے میں مدد کے لیے دستیاب تعاون کے بارے میں معلومات فراہم کی جائے	

• آپ کو سنا جائے اور آپ کے خیالات کا احترام کیا جائے اور اس کا جواب دیا جائے 	

• آپ کے تعاون اور اس کی فراہمی کے طریقہ کار کے بارے میں منصوبہ بندی اور فیصلوں میں جتنا ممکن ہو 	
شامل ہوں

• آپ کی تشخیص میں اور آپ کی مدد کی منصوبہ بندی میں اپنے سپورٹ نیٹ ورک کے ممبر کو شامل کریں	

• آپ کے بارے میں محفوظ کردہ ذاتی معلومات تک رسائی حاصل کرنا، اور یہ دیکھنا کہ آپ کی معلومات پر 	
کیسے کارروائی کی جاتی ہے

آپ کو توقع کرنی چاہیے کہ لوگ آپ کے ساتھ اس انداز میں بات چیت کریں گے کہ آپ سمجھ سکیں۔

آپ کو یہ توقع رکھنی چاہیے کہ آپ کی نگہداشت میں شامل افراد آپ کے ساتھ کام کریں گے تاکہ آپ کو بہترین مدد 
دستیاب ہو سکے۔ 

http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
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تاثرات اور شکایات
آپ کو درج ذیل حقوق حاصل ہیں:

• اپنی نگہداشت اور تعاون پر اپنے خیالات کا اظہار کریں	

آپ کو توقع رکھنی چاہیے کہ آپ کے خیالات کو سنا جائے گا اور ان کا احترام کیا جائے گا۔ آپ کے تاثرات آپ کے لیے اور 
دوسروں کے لیے خدمات کو بہتر بنانے میں مدد کرتے ہیں۔ کچھ خدمات Care Opinion کا استعمال کرتی ہیں، جہاں آپ گمنام 

طور پر رائے دے سکتے ہیں۔ 

اگر آپ کے حقوق، یا کسی ایسے شخص کے حقوق جن کا آپ خیال رکھتے ہیں، پورے نہیں ہو رہے ہیں، تو آپ شکایت کر 
سکتے ہیں۔ نگہداشت کی خدمات میں شکایات کا طریقہ کار ہونا ضروری ہے۔ آپ کے مطالبے پر انہیں آپ کے ساتھ اسے ضرور 

شیئر کرنا چاہیے۔ انہیں کسی بھی شکایت کی مکمل چھان بین کرنی چاہیے۔ 

آپ شکایت کر سکتے ہیں بذریعہ:

• آپ کی نگہداشت میں شامل کسی سے بات کرنا	

• سروس فراہم کرنے والے سے براہ راست رابطہ کرنا	

• Care Inspectorate سے رابطہ کرنا، اگر سروس ان کے پاس رجسٹرڈ ہے	

اگر آپ نے مقامی کونسل یا NHS سروس کے بارے میں شکایت کی ہے اور آپ اس کے نتائج سے خوش نہیں ہیں، تو آپ
Scottish Public Sector Ombudsman سے رابطہ کر سکتے ہیں۔

شکایت کرنے پر، آپ کو:

• ہمدردی سے سنا جانا چاہیے	

• عزت اور ہمدردی کے ساتھ سلوک کیا جانا چاہیے	

• پیش رفت اور نتائج کے بارے میں آگاہ کیا جانا چاہیے	

شکایت کرنے کے لیے معاونت

اگر آپ کو لگتا ہے کہ اپنے خیالات اور خواہشات کے اظہار کے لیے مدد کی ضرورت ہے، تو آپ مدد کے لیے کسی آزاد وکیل 
سے پوچھ سکتے ہیں۔ قبل اس سے کہ مسائل شکایت میں تبدیل ہو جائیں، ایک آزاد وکیل مسائل درج کرنے میں آپ کی مدد کر 

سکتا ہے۔

 اگر آپ شکایت کرنے سے گھبراتے ہیں، تو آپ کسی قابل اعتماد شخص سے مدد مانگ سکتے ہیں۔ 
 آپ کسی آزاد سروس جیسے کہ

Citizens Advice Scotland یا Care Information Scotland سے بھی مدد یا مشورہ حاصل کر سکتے ہیں۔ 

http://www.careopinion.org.uk
http://www.careinspectorate.com
http://www.spso.org.uk/spso
http://www.careinfoscotland.scot
http://www.cas.org.uk
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دیگر چارٹر کے لنکس اور آپ کے حقوق کے بارے 
میں معلومات

• 	 NHS مریضوں کے حقوق اور ذمہ داریوں کا
 چارٹر

www.gov.scot/patient-rights-charter

•  نگہداشت کاروں کا چارٹر	
www.gov.scot/carers-charter

• مادہ کے استعمال سے متاثرہ افراد کے حقوق کا 	
 چارٹر

www.alliance-scotland.org.uk

•  Scotland میں ڈیمینشیا کے شکار افراد اور	
 ان کی نگہداشت کاروں کے حقوق کا چارٹر
www.alliance-scotland.org.uk

•  بچوں کے حقوق کے بارے میں معلومات	
www.young.scot/rights

• نیشنل کیئر سروس چارٹر آف رائٹس – مختلف 	
 ورژن اور فارمیٹس

www.mygov.scot/ncs-charter

http://www.gov.scot/patient-rights-charter
http://www.gov.scot/carers-charter/
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.young.scot/rights
http://www.mygov.scot/ncs-charter
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مفید رابطے
 :Citizens Advice Scotland 

 مفت، غیرجانبدارانہ اور رازدارانہ مشورہ
www.cas.org.uk :ویب سائٹ 

فون: 1456 028 0800 

:Care Information Scotland 
 سماجی نگہداشت کے بارے میں معلومات اور مشورہ، بشمول شکایات 

www.careinfoscotland.scot :ویب سائٹ 
فون: 3200 011 0800 

 :Care Inspectorate 
 سماجی نگہداشت کی خدمات کا ریگولیٹر

www.careinspectorate.com :ویب سائٹ 
فون: 9527 600 0345 

 :Care Opinion 
 نگہداشت کا اپنا تجربہ شیئر کریں

www.careopinion.org.uk :ویب سائٹ

 NHS انفارم:
 صحت کے بارے میں معلومات، بشمول تاثرات اور شکایات

www.nhsinform.scot :ویب سائٹ 
فون: 88 44 22 0800 	

 :Scottish Independent Advocacy Alliance 
 آزاد وکیل تلاش کریں

www.siaa.org.uk :ویب سائٹ 
 www.siaa.org.uk/find-an-advocate :وکیل کا آلہ کار تلاش کریں 

فون: 9410 510 0131

:Scottish Public Sector Ombudsman 
 عوامی خدمت کے اداروں کے بارے میں شکایات کا آخری مرحلہ 

www.spso.org.uk/spso :ویب سائٹ 
فون: 7330 377 0800

http://www.cas.org.uk/
http://www.careinfoscotland.scot/
http://www.careinspectorate.com/
http://www.careopinion.org.uk/
http://www.nhsinform.scot
http://www.siaa.org.uk/
http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
http://www.spso.org.uk/spso

