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Хартія прав Національної 
служби догляду
Ваші права та очікувані стандарти  
соціального догляду, соціальної роботи  
та медичної підтримки на рівні громад

Скорочена версія
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Ця скорочена версія Хартії прав містить інформацію про ваші права під час отримання 
доступу до системи соціального догляду, послуг соціальних служб та громадської 
охорони здоров’я. 

У цьому документі міститься інформація про порядок дій у разі ймовірного порушення 
ваших прав. У ньому викладено ваші права станом на 25 березня 2026 року. Положення 
Хартії не передбачають встановлення нових прав або внесення змін до вже існуючих.
Дія Хартії поширюється на всіх осіб, які користуються підтримкою соціальних служб та 
послугами громадської системи охорони здоров’я або очікують на їх надання.
Вона також призначена для всіх людей, які особисто зацікавлені у забезпеченні добробуту 
особи, яка отримує підтримку. Наприклад, якщо ви є повнолітньою особою, яка здійснює 
догляд на безоплатній основі, особою, яка здійснює догляд за родичем, одним із батьків або 
молодою (неповнолітньою) особою, яка здійснює догляд.
Якщо ви не впевнені, чи потребуєте ви соціального догляду, послуг соціальної служби чи 
медичної допомоги на рівні громади, ви можете звернутися до місцевої ради, Національної 
служби охорони здоров’я (NHS) або скористатися інформаційним ресурсом «Шотландська 
інформаційна служба з питань догляду» (Care Information Scotland). 
Ви можете ознайомитися з повним текстом Хартії прав та отримати доступ до інших 
форматів документа на вебсторінці Хартії порталу mygov (www.mygov.scot/ncs-charter).
Вам також можуть стати у пригоді інші хартії прав. На сторінці 7 наведено посилання на 
інші хартії, які містять інформацію про ваші права у різних ситуаціях.

Права дітей

Якщо ви є дитиною, ви маєте додаткові права, які 
відтепер закріплені в законодавстві Шотландії. 
Інформація про ваші права та порядок дій 
у разі, якщо ви вважаєте, що ваші права не 
дотримуються, доступна на вебсторінці  
Activate Your Rights («Скористайтеся своїми 
правами») організації Young Scot.

http://www.careinfoscotland.scot
http://www.careinfoscotland.scot
http://www.mygov.scot/ncs-charter
http://www.mygov.scot/ncs-charter
https://young.scot/get-informed/what-to-do-if-you-want-to-complain-about-your-rights/
https://young.scot/get-informed/what-to-do-if-you-want-to-complain-about-your-rights/
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Ваші права та очікування
Там, де у Хартії вказано «ви маєте право на», це означає:

•	 у Шотландії діють закони, які захищають ці права або встановлюють законодавчі 
обов’язки у відповідних випадках;

•	 працівники сфери соціального догляду, соціальної роботи та медичної допомоги в 
громадах зобов’язані дотримуватися цих прав у випадках, передбачених законом; 

•	 ви можете звернутися до суду для примусового забезпечення дотримання цих прав.

Там, де у Хартії вказано «ви маєте право розраховувати на», це означає:

•	 це те, на що ви маєте право розраховувати, коли ви отримуєте догляд та підтримку;

•	 особи, які надають вам підтримку, повинні дотримуватися цих стандартів;

•	 ці стандарти не закріплені в національному законодавстві, тому ви не можете 
звернутися до суду чи трибуналу для їх примусового виконання, проте ви можете 
подати скаргу, якщо ці стандарти не дотримуються.
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Рівність, гідність та повага 
Ви маєте право на:

•	 ставлення до себе без проявів дискримінації та у спосіб, що забезпечує вам рівні 
можливості з іншими людьми; 

•	 дотримання конфіденційності та повагу до вашого особистого й сімейного життя;

•	 перебування під захистом від заподіяння шкоди, неналежного догляду чи насильства;

•	 безпеку в домашньому та громадському середовищі, зокрема в будинку стаціонарного 
догляду чи іншому спецзакладі.

Ви маєте право розраховувати на те, що до вас ставитимуться з повагою та гідністю, виявляючи 
щиру турботу й людяність.

У разі побоювань щодо вашої безпеки чи безпеки іншої людини, ви можете на умовах анонімності 
повідомити про це місцевий департамент соціального захисту. Контактну інформацію можна 
отримати, звернувшись до інформаційного ресурсу «Шотландська інформаційна служба з 
питань догляду» (Care Information Scotland). 

Ваше коло підтримки, дім, особи, які здійснюють догляд на безоплатній 
основі, та незалежний захист прав 
Ви маєте право на: 

•	 залучення вашого кола підтримки до процесу надання вам підтримки; 

•	 отримання підтримки у спосіб, що забезпечує дотримання вашого права на конфіденційність 
особистого та сімейного життя, недоторканність житла та таємницю листування. 

Вам мають надавати підтримку у збереженні важливих для вас зв’язків і вашого кола підтримки, а 
також у тому, щоб ви могли брати активну участь у житті громади.

Незалежно від того, чи отримуватимете ви підтримку у власній оселі, чи в умовах стаціонарного 
закладу (наприклад, будинку стаціонарного догляду), ваше право на приватне та сімейне життя 
буде дотримуватися. 

Якщо вашою домівкою є будинок стаціонарного догляду

Якщо місцем вашого проживання є будинок стаціонарного догляду, починаючи з 31 березня 2026 
року, ви маєте право обрати щонайменше одну особу, яка за вашим бажанням може виступати 
вашим основним доглядальником-помічником.

Особи, які здійснюють догляд на безоплатній основі

Особи, які здійснюють догляд на безоплатній основі, включно з молодими (неповнолітніми) 
особами, які здійснюють догляд, мають право на:

http://www.careinfoscotland.scot/find-my-council/
http://www.careinfoscotland.scot/find-my-council/
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•	 персоналізований план підтримки;

•	 отримання підтримки для доглядальника, зокрема право на перепочинок від догляду;

•	 можливість впливати на рішення щодо допомоги, яку отримують вони самі та їхні рідні;

•	 отримання послуг місцевих інформаційно-консультаційних центрів для доглядальників.

Незалежний захист прав

Незалежний захист прав — це коли певна особа допомагає вам висловити свою позицію та 
зрозуміти власні права.

Будь-хто може запросити інформацію про те, як отримати доступ до послуг із незалежного 
захисту прав, або звернутися за допомогою до незалежного захисника прав. Шотландський 
альянс незалежного захисту прав (SIAA) надає додаткову інформацію про те, як знайти 
відповідні служби. 

Існують випадки, коли незалежний захист прав має надаватися за законом:

•	 право на доступ до незалежного захисту прав мають особи з психічними розладами, 
порушеннями здатності до навчання або розладами особистості; 

•	 право на доступ до незалежного захисту прав мають особи з інвалідністю для отримання 
допомоги у межах системи соціального забезпечення Шотландії, якщо в цьому є потреба;

•	 право на незалежний захист прав у певних ситуаціях, наприклад, під час участі у слуханнях 
у справах дітей, мають діти та молодь, а також їхні батьки.

Залучення, участь та право вибору 
Ви маєте право на:

•	 отримання інформації про доступну підтримку, яка допоможе вам приймати рішення;

•	 те, щоб бути вислуханим(ою), а також на те, щоб ваші погляди поважали та враховували; 

•	 те, щоб бути максимально залученим(ою) до планування та прийняття рішень щодо 
надаваної вам підтримки та способів її отримання.

•	 залучення особи з вашого кола підтримки до проведення оцінки ваших потреб та 
планування надаваної вам підтримки;

•	 те, щоб мати доступ до власної персональної інформації, що зберігається, та бути 
поінформованим(ою) про те, яким чином вона оброблятиметься.

Ви маєте право розраховувати на те, що з вами спілкуватимуться у зрозумілий для вас спосіб.

Ви маєте право розраховувати на те, що особи, залучені до догляду за вами, співпрацюватимуть 
із вами, щоб допомогти вам отримати найкращу доступну підтримку. 

http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
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Відгуки та скарги
Ви маєте право на:

•	 висловлення своїх поглядів щодо догляду та підтримки, які ви отримуєте.

Ви маєте право розраховувати на те, що вашу думку почують, а до ваших поглядів 
ставитимуться з повагою. Ваші відгуки допомагають вдосконалювати послуги, що надаються 
вам та іншим людям. Деякі надавачі послуг використовують платформу Care Opinion, де 
можна залишити власний відгук анонімно. 

Якщо ваші права або права особи, за якою ви доглядаєте, не дотримуються, ви можете 
подати скаргу. Надавачі послуг із догляду повинні мати встановлений порядок подання 
та розгляду скарг. Вони зобов’язані надати вам цю інформацію за вашим запитом. Вони 
зобов’язані проводити всебічний розгляд кожної поданої скарги. 

Подати скаргу можна одним із таких способів:

•	 звернутися до особи, залученої до догляду за вами;

•	 зв’язатися безпосередньо з надавачем послуг;

•	 звернутися до Органу контролю якості послуг із догляду (Care Inspectorate), якщо 
відповідна служба догляду зареєстрована в цій установі.

Якщо ви подали скаргу на місцеву раду або службу NHS і не задоволені результатом її 
розгляду, ви можете звернутися до Уповноваженого з питань діяльності державних 
органів Шотландії (Scottish Public Sector Ombudsman).

Під час розгляду вашої скарги ви маєте право на:

•	 те, щоб бути вислуханим(ою) із розумінням та емпатією;

•	 те, щоб до вас ставилися з гідністю та співчуттям;

•	 те, щоб вас тримали в курсі щодо ходу розгляду та його результатів.

Підтримка під час подання скарги

У разі потреби в отриманні підтримки для викладення вашої позиції та вимог, ви маєте право 
залучити незалежного захисника прав. Незалежний захисник прав може допомогти вам 
порушити проблемні питання ще до того, як вони стануть причиною для подання скарги.

Якщо ви хвилюєтеся через необхідність подання скарги, ви можете звернутися за 
допомогою до довіреної особи.  
Підтримку або консультацію також можна отримати в незалежній службі, як-от  
Бюро консультацій для громадян Шотландії (Citizens Advice Scotland) або 
Шотландська інформаційна служба з питань догляду (Care Information Scotland). 

http://www.careopinion.org.uk
http://www.careinspectorate.com
http://www.spso.org.uk/spso
http://www.spso.org.uk/spso
http://www.cas.org.uk
http://www.careinfoscotland.scot
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Посилання на інші хартії та 
інформація про ваші права
•	 Хартія прав та обов’язків пацієнтів NHS 

www.gov.scot/patient-rights-charter

•	 Хартія прав доглядальників  
www.gov.scot/carers-charter

•	 Хартія прав осіб, які зазнали впливу 
вживання психоактивних речовин 
www.alliance-scotland.org.uk

•	 Хартія прав людей із деменцією та їхніх 
доглядальників у Шотландії 
www.alliance-scotland.org.uk

•	 Інформація для дітей про  
їхні права 
www.young.scot/rights

•	 Хартія прав Національної служби 
догляду — різні версії та формати  
www.mygov.scot/ncs-charter

http://www.gov.scot/patient-rights-charter
http://www.gov.scot/carers-charter/
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.young.scot/rights
http://www.mygov.scot/ncs-charter
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Корисна контактна інформація
Бюро консультацій для громадян Шотландії (Citizens Advice Scotland):  
Безкоштовні, неупереджені та конфіденційні консультації 
Вебсайт: www.cas.org.uk 
Телефон: 0800 028 1456 

Шотландська інформаційна служба з питань догляду (Care Information Scotland): 
Інформація та консультації щодо соціального догляду, зокрема щодо подання скарг  
Вебсайт: www.careinfoscotland.scot 
Телефон: 0800 011 3200 

Орган контролю якості послуг із догляду (Care Inspectorate):  
Регулятор послуг соціального догляду 
Вебсайт: www.careinspectorate.com 
Телефон: 0345 600 9527 

Платформа Care Opinion:  
Діліться своїм досвідом отримання догляду 
Вебсайт: www.careopinion.org.uk

Інформаційна служба NHS Inform: 
Медична довідкова інформація, включно з порядком надання зворотного зв’язку та 
подання скарг 
Вебсайт: www.nhsinform.scot 
Телефон: 0800 22 44 88 	

Шотландський альянс незалежного захисту прав (SIAA):  
Пошук незалежного захисника прав 
Вебсайт: www.siaa.org.uk 
Інструмент для пошуку незалежного захисника прав: www.siaa.org.uk/find-an-advocate  
Телефон: 0131 510 9410

Уповноважений з питань діяльності державних органів Шотландії (Scottish Public 
Sector Ombudsman): 
Остання інстанція для розгляду скарг, що подаються на організації державного сектору  
Вебсайт: www.spso.org.uk/spso 
Телефон: 0800 377 7330

http://www.cas.org.uk/
http://www.careinfoscotland.scot/
http://www.careinspectorate.com/
http://www.careopinion.org.uk/
http://www.nhsinform.scot
http://www.siaa.org.uk/
http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
http://www.spso.org.uk/spso

