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Carta drepturilor Serviciului 
Național de Îngrijire
Drepturile dumneavoastră și la ce să vă așteptați 
de la serviciile de îngrijire socială, asistență 
socială și asistență medicală comunitară

Versiune rezumativă
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Acest rezumat al Cartei drepturilor vă oferă informații despre drepturile dumneavoastră atunci 
când accesați serviciile de îngrijire socială, asistență socială și asistență medicală comunitară. 

Vă oferă informații despre ceea ce trebuie să faceți dacă considerați că drepturile 
dumneavoastră nu sunt respectate. Vă informează despre drepturile dumneavoastră care există la 
data de 25 martie 2026. Carta nu creează niciun drept nou și nu le modifică pe cele existente.

Carta este destinată oricărei persoane care accesează sau așteaptă să acceseze serviciile de îngrijire 
socială, asistență socială sau asistență medicală comunitară.

De asemenea, este destinată oricărei persoane care are un interes personal în bunăstarea cuiva care 
accesează asistența. De exemplu, dacă sunteți un adult neremunerat, o rudă, un părinte sau un tânăr 
îngrijitor.

În cazul în care nu sunteți sigur(ă) dacă aveți nevoie de serviciile de îngrijire socială, asistență socială 
sau asistență medicală comunitară, vă puteți adresa consiliului local, NHS sau puteți accesa  
Care Information Scotland. 

Puteți citi Carta drepturilor în întregime și puteți accesa alte formate pe   
pagina web Charter mygov (www.mygov.scot/ncs-charter).

De asemenea, puteți găsi și alte carte utile. Există linkuri către alte carte care vă oferă informații 
despre drepturile dumneavoastră în diferite situații la pagina 7.

Drepturile copiilor

Dacă sunteți copil, aveți unele drepturi suplimentare 
care fac acum parte din legislația din Scoția. 
Informații despre drepturile dumneavoastră și ce 
trebuie să faceți dacă considerați că drepturile 
dumneavoastră nu sunt respectate sunt disponibile 
pe pagina web  
Young Scot’s ‘Activate Your Rights’.

http://www.careinfoscotland.scot
http://www.mygov.scot/ncs-charter
http://www.mygov.scot/ncs-charter
https://young.scot/get-informed/what-to-do-if-you-want-to-complain-about-your-rights/
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Drepturile și așteptările dumneavoastră
Dacă Carta spune „aveți dreptul să”, înseamnă că:

•	 există legi în Scoția care protejează aceste drepturi sau impun obligații în anumite situații

•	 persoanele care lucrează în cadrul serviciilor de îngrijire socială, asistență socială și 
asistență medicală comunitară trebuie să respecte aceste drepturi atunci când legea 
prevede că acestea se aplică 

•	 puteți solicita unei instanțe să aplice aceste drepturi

Dacă Carta spune „ar trebui să vă așteptați”, înseamnă că:

•	 ar trebui să vă așteptați la aceasta atunci când accesați serviciile de îngrijire și asistență

•	 persoanele care vă oferă asistență ar trebui să îndeplinească aceste standarde

•	 aceste standarde nu se regăsesc în legislația internă, așadar nu puteți solicita unei instanțe sau 
unui tribunal să le aplice, dar puteți depune o plângere dacă aceste standarde nu sunt îndeplinite
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Egalitate, demnitate și respect 
Aveți dreptul:

•	 să fiți tratat(ă) fără discriminare și într-un mod care vă ajută să aveți șanse egale cu celelalte 
persoane 

•	 ca viața dumneavoastră privată și de familie să fie respectată

•	 să fiți protejat(ă) de vătămare, neglijență și abuz

•	 să fiți în siguranță în casa și comunitatea dumneavoastră, inclusiv dacă locuiți într-un centru de 
îngriire sau într-o altă unitate

Ar trebui să vă așteptați să fiți tratat(ă) cu demnitate, respect, căldură și compasiune.

Dacă sunteți îngrijorat(ă) pentru cineva care ar putea fi expus(ă) riscului de a fi vătămat(ă) sau dacă 
sunteți expus(ă) riscului de a fi vătămat(ă), puteți contacta departamentul local de asistență socială în 
mod confidențial. Puteți contacta Care Information Scotland pentru a afla datele de contact. 

Rețeaua dumneavoastră de asistență, domiciliu, îngrijitori neremunerați și 
promovare independentă 
Aveți dreptul: 

•	 să implicați rețeaua dumneavoastră de asistență în asistența acordată 

•	 să obțineți asistență într-un mod care să respecte viața dumneavoastră privată și de familie, 
domiciliul și corespondența 

Ar trebui să fiți sprijinit(ă) pentru a avea grijă de relațiile care sunt importante pentru dumneavoastră și 
pentru a face parte din comunitatea dumneavoastră.

Dacă primiți asistență în propria casă sau într-un cadru rezidențial, cum ar fi un centru de îngrijire, 
dreptul dumneavoastră la viață privată și de familie va fi respectat. 

Dacă casa dumneavoastră este un centru de îngrijire

Dacă casa dumneavoastră este un centru de îngrijire, începând cu 31 martie 2026 aveți dreptul să 
alegeți cel puțin o persoană care poate acționa ca Asistent pentru îngrijirea esențială, dacă aceasta 
este dorința dumneavoastră.

Îngrijitori neremunerați

Îngrijitorii neremunerați, inclusiv îngrijitorii tineri, au dreptul:

•	 la un plan de asistență personalizat

•	 la asistență pentru îngrijitori, care poate include pauze de la îngrijire

•	 să fie implicați în deciziile privind asistența acordată lor și persoanei pe care o îngrijesc

•	 la acces la un serviciu local de informare și consiliere pentru îngrijitori

http://www.careinfoscotland.scot/find-my-council/
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Promovare independentă

Promovarea independentă este atunci când cineva vă ajută să vă exprimați opiniile și să vă înțelegeți 
drepturile.

Oricine poate solicita informații despre cum să acceseze servicii de promovare independentă sau poate 
solicita ajutorul unui reprezentant independent. Scottish Independent Advocacy Alliance are mai 
multe informații despre cum să găsiți aceste servicii. 

Există situații în care promovarea independentă trebuie prevăzută prin lege:

•	 persoanele cu boli mintale, dizabilități de învățare sau tulburări de personalitate au dreptul de 
acces la promovare independentă 

•	 persoanele cu dizabilități au dreptul de acces la promovare independentă pentru a le ajuta prin 
intermediul sistemului de securitate socială scoțian, acolo unde este necesar

•	 copiii și tinerii sau părinții acestora au dreptul la un reprezentant în anumite situații, de exemplu, 
atunci când merg la o audiere a copiilor

Implicare, participare și alegere 
Aveți dreptul:

•	 să primiți informații despre asistența disponibilă pentru a vă ajuta să luați decizii

•	 să fiți ascultat(ă) și să vi se respecte opiniile 

•	 să fiți cât mai implicat(ă) posibil în planificarea și deciziile privind asistența dumneavoastră și 
modul în care aceasta este furnizată

•	 să implicați un membru al rețelei dumneavoastră de asistență în evaluarea și planificarea 
asistenței dumneavoastră

•	 să accesați informațiile personale deținute despre dumneavoastră și să fiți informat(ă) despre 
modul în care informațiile dumneavoastră vor fi prelucrate

Ar trebui să vă așteptați ca persoanele să comunice cu dumneavoastră într-un mod pe care îl puteți 
înțelege.

Ar trebui să vă așteptați ca cei implicați în îngrijirea dumneavoastră să colaboreze cu dumneavoastră 
pentru a vă ajuta să obțineți cea mai bună asistență disponibilă. 

http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
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Feedback și reclamații
Aveți dreptul:

•	 să vă exprimați opiniile cu privire la îngrijirea și asistența acordată

Ar trebui să vă așteptați ca opiniile dumneavoastră să fie ascultate și respectate. Feedback-ul 
dumneavoastră ajută la îmbunătățirea serviciilor pentru dumneavoastră și pentru ceilalți. Unele 
servicii utilizează Care Opinion, unde puteți oferi feedback în mod anonim. 

Dacă drepturile dumneavoastră sau drepturile unei persoane căreia îi oferiți îngrijire nu sunt 
respectate, puteți face o reclamație. Serviciile de îngrijire trebuie să aibă o procedură de 
reclamații. Acestea trebuie să o pună la dispoziția dumneavoastră dacă o solicitați. Orice 
reclamație formulată trebuie investigată complet. 

Puteți face o reclamație:

•	 vorbind cu o persoană implicată în îngrijirea dumneavoastră

•	 contactând direct furnizorul de servicii

•	 contactând Care Inspectorate, dacă serviciul este înregistrat la aceștia

Dacă ați făcut o reclamație cu privire la un consiliu local sau la un serviciu NHS și nu sunteți 
mulțumit(ă) de rezultat, puteți contacta Scottish Public Sector Ombudsman.

Atunci când faceți o reclamație, ar trebui:

•	 să fiți ascultat(ă) cu empatie

•	 să fiți tratat(ă) cu demnitate și compasiune

•	 să fiți informat(ă) cu privire la progres și la rezultat

Asistență pentru a face o reclamație

Dacă simțiți că aveți nevoie de asistență pentru a vă exprima opiniile și dorințele, puteți solicita 
ajutorul unui reprezentant independent. Un reprezentant independent vă poate ajuta să abordați 
problemele înainte ca acestea să devină o reclamație.

Dacă aveți emoții în legătură cu reclamația, puteți solicita ajutorul unei persoane de încredere.  
De asemenea, puteți obține asistență sau consiliere de la un serviciu independent, cum ar fi  
Citizens Advice Scotland sau Care Information Scotland. 

http://www.careopinion.org.uk
http://www.careinspectorate.com
http://www.spso.org.uk/spso
http://www.cas.org.uk
http://www.careinfoscotland.scot
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Linkuri către alte carte și informații 
despre drepturile dumneavoastră
•	 Carta NHS a drepturilor și 

responsabilităților pacienților 
www.gov.scot/patient-rights-charter

•	 Carta îngrijitorilor  
www.gov.scot/carers-charter

•	 Carta drepturilor persoanelor afectate 
de consumul de substanțe 
www.alliance-scotland.org.uk

•	 Carta drepturilor persoanelor cu 
demență și îngrijitorii acestora din Scoția 
www.alliance-scotland.org.uk

•	 Informații pentru copii despre 
drepturile lor  
www.young.scot/rights

•	 Carta drepturilor Serviciului Național de 
Îngrijire – diferite versiuni și formate  
www.mygov.scot/ncs-charter

http://www.gov.scot/patient-rights-charter
http://www.gov.scot/carers-charter/
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.young.scot/rights
http://www.mygov.scot/ncs-charter
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Date de contact utile
Citizens Advice Scotland:  
Consiliere gratuită, imparțială și confidențială 
Site web: www.cas.org.uk 
Telefon: 0800 028 1456 

Care Information Scotland: 
Informații și consiliere privind asistența socială, inclusiv reclamații  
Site web: www.careinfoscotland.scot 
Telefon: 0800 011 3200 

Care Inspectorate:  
Autoritatea de reglementare a serviciilor de asistență socială 
Site web: www.careinspectorate.com 
Telefon: 0345 600 9527 

Care Opinion:  
Împărtășiți experiența dumneavoastră în materie de îngrijire 
Site web: www.careopinion.org.uk

NHS Inform: 
Informații despre sănătate, inclusiv feedback și reclamații 
Site web: www.nhsinform.scot 
Telefon: 0800 22 44 88 	

Scottish Independent Advocacy Alliance:  
Găsiți un reprezentant independent 
Site web: www.siaa.org.uk 
Găsiți un instrument de promovare: www.siaa.org.uk/find-an-advocate  
Telefon: 0131 510 9410

Scottish Public Sector Ombudsman: 
Etapa finală pentru reclamațiile privind organizațiile de servicii publice  
Site web: www.spso.org.uk/spso 
Telefon: 0800 377 7330

http://www.cas.org.uk/
http://www.careinfoscotland.scot/
http://www.careinspectorate.com/
http://www.careopinion.org.uk/
http://www.nhsinform.scot
http://www.siaa.org.uk/
http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
http://www.spso.org.uk/spso

