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Carta drepturilor Serviciului National de Ingrijire

Acest rezumat al Cartei drepturilor va ofera informatii despre drepturile dumneavoastra atunci
cand accesati serviciile de ingrijire sociala, asistenta sociala si asistenta medicala comunitara.

Va ofera informatii despre ceea ce trebuie sa faceti daca considerati ca drepturile
dumneavoastra nu sunt respectate. VVa informeaza despre drepturile dumneavoastra care exista la
data de 25 martie 2026. Carta nu creeaza niciun drept nou si nu le modifica pe cele existente.

Carta este destinata oricarei persoane care acceseaza sau asteapta sa acceseze serviciile de Tngrijire
sociala, asistenta sociala sau asistenta medicala comunitara.

De asemenea, este destinata oricarei persoane care are un interes personal in bunastarea cuiva care
acceseaza asistenta. De exemplu, daca sunteti un adult neremunerat, o ruda, un parinte sau un tanar
ingrijitor.

In cazul in care nu sunteti sigur(d) daca aveti nevoie de serviciile de ingrijire sociald, asistenta sociala
sau asistenta medicala comunitara, va puteti adresa consiliului local, NHS sau puteti accesa
Care Information Scotland.

Puteti citi Carta drepturilor in intregime si puteti accesa alte formate pe
pagina web Charter mygov (www.mygov.scot/ncs-charter).

De asemenea, puteti gasi si alte carte utile. Exista linkuri catre alte carte care va ofera informatii
despre drepturile dumneavoastra in diferite situatii la pagina 7.

Drepturile copiilor

Daca sunteti copil, aveti unele drepturi suplimentare
care fac acum parte din legislatia din Scotia.
Informatii despre drepturile dumneavoastra si ce
trebuie sa faceti daca considerati ca drepturile
dumneavoastra nu sunt respectate sunt disponibile
pe pagina web

Young Scot’s ‘Activate Your Rights’.



http://www.careinfoscotland.scot
http://www.mygov.scot/ncs-charter
http://www.mygov.scot/ncs-charter
https://young.scot/get-informed/what-to-do-if-you-want-to-complain-about-your-rights/

Carta drepturilor Serviciului National de Ingrijire

Drepturile si asteptarile dumneavoastra

Daca Carta spune ,,aveti dreptul sa”, inseamna ca:

+ exista legi in Scotia care protejeaza aceste drepturi sau impun obligatii in anumite situatii

* persoanele care lucreaza in cadrul serviciilor de ingrijire sociala, asistenta sociala si
asistenta medicala comunitara trebuie sa respecte aceste drepturi atunci cand legea
prevede ca acestea se aplica

* puteti solicita unei instante sa aplice aceste drepturi

Daca Carta spune ,,ar trebui sa va asteptati”’, inseamna ca:

+ ar trebui sa va asteptati la aceasta atunci cand accesati serviciile de ingrijire si asistenta
+ persoanele care va ofera asistenta ar trebui sa indeplineasca aceste standarde

+ aceste standarde nu se regasesc in legislatia interna, asadar nu puteti solicita unei instante sau
unui tribunal sa le aplice, dar puteti depune o plangere daca aceste standarde nu sunt indeplinite
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Egalitate, demnitate si respect
Aveti dreptul:

+ sa fiti tratat(&) fara discriminare si intr-un mod care va ajuta sa aveti sanse egale cu celelalte
persoane

* ca viata dumneavoastra privata si de familie sa fie respectata
* sa fiti protejat(a) de vatamare, neglijenta si abuz

+ sa fiti in siguranta in casa si comunitatea dumneavoastra, inclusiv daca locuiti intr-un centru de
ingriire sau intr-o alta unitate

Ar trebui sa va asteptati sa fiti tratat(a) cu demnitate, respect, caldura si compasiune.

Daca sunteti ingrijorat(a) pentru cineva care ar putea fi expus(a) riscului de a fi vatamat(a) sau daca
sunteti expus(a) riscului de a fi vatamat(a), puteti contacta departamentul local de asistenta sociala in
mod confidential. Puteti contacta Care Information Scotland pentru a afla datele de contact.

Reteaua dumneavoastra de asistenta, domiciliu, ingrijitori neremunerati si
promovare independenta

Aveti dreptul:
+ sa implicati reteaua dumneavoastra de asistenta in asistenta acordata

* sa obtineti asistenta intr-un mod care sa respecte viata dumneavoastra privata si de familie,
domiciliul si corespondenta

Ar trebui sa fiti sprijinit(a) pentru a avea grija de relatiile care sunt importante pentru dumneavoastra si
pentru a face parte din comunitatea dumneavoastra.

Daca primiti asistenta in propria casa sau intr-un cadru rezidential, cum ar fi un centru de ingrijire,
dreptul dumneavoastra la viata privata si de familie va fi respectat.

Daca casa dumneavoastra este un centru de ingrijire

Daca casa dumneavoastra este un centru de ingrijire, incepand cu 31 martie 2026 aveti dreptul sa
alegeti cel putin o persoana care poate actiona ca Asistent pentru ingrijirea esentiala, daca aceasta
este dorinta dumneavoastra.

ingrijitori neremunerati
Ingrijitorii neremunerati, inclusiv ingrijitorii tineri, au dreptul:
* la un plan de asistenta personalizat
* la asistenta pentru ingrijitori, care poate include pauze de la ingrijire
+ sa fie implicati in deciziile privind asistenta acordata lor si persoanei pe care o ingrijesc

* la acces la un serviciu local de informare si consiliere pentru ingrijitori


http://www.careinfoscotland.scot/find-my-council/
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Promovare independenta

Promovarea independenta este atunci cand cineva va ajuta sa va exprimati opiniile si sa va intelegeti
drepturile.

Oricine poate solicita informatii despre cum sa acceseze servicii de promovare independenta sau poate
solicita ajutorul unui reprezentant independent. Scottish Independent Advocacy Alliance are mai
multe informatii despre cum sa gasiti aceste servicii.

Exista situatii in care promovarea independenta trebuie prevazuta prin lege:

+ persoanele cu boli mintale, dizabilitati de invatare sau tulburari de personalitate au dreptul de
acces la promovare independenta

+ persoanele cu dizabilitati au dreptul de acces la promovare independenta pentru a le ajuta prin
intermediul sistemului de securitate sociala scotian, acolo unde este necesar

+ copiii Si tinerii sau parintii acestora au dreptul la un reprezentant in anumite situatii, de exemplu,
atunci cand merg la o audiere a copiilor
Implicare, participare si alegere
Aveti dreptul:
+ sa primiti informatii despre asistenta disponibila pentru a va ajuta sa luati decizii
+ sa fiti ascultat(a) si sa vi se respecte opiniile

+ sa fiti cat mai implicat(a) posibil in planificarea si deciziile privind asistenta dumneavoastra si
modul in care aceasta este furnizata

+ sa implicati un membru al retelei dumneavoastra de asistenta in evaluarea si planificarea
asistentei dumneavoastra

* sa& accesati informatiile personale detinute despre dumneavoastra si sa fiti informat(a) despre
modul in care informatiile dumneavoastra vor fi prelucrate

Ar trebui sa va asteptati ca persoanele sa comunice cu dumneavoastra intr-un mod pe care il puteti
intelege.

Ar trebui sa va asteptati ca cei implicati in ingrijirea dumneavoastra sa colaboreze cu dumneavoastra
pentru a va ajuta sa obtineti cea mai buna asistenta disponibila.



http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
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Feedback si reclamatii
Aveti dreptul:
* sa va exprimati opiniile cu privire la ingrijirea si asistenta acordata

Ar trebui sa va asteptati ca opiniile dumneavoastra sa fie ascultate si respectate. Feedback-ul
dumneavoastra ajuta la imbunatatirea serviciilor pentru dumneavoastra si pentru ceilalti. Unele
servicii utilizeaza Care Opinion, unde puteti oferi feedback in mod anonim.

Daca drepturile dumneavoastra sau drepturile unei persoane careia ii oferiti ingrijire nu sunt
respectate, puteti face o reclamatie. Serviciile de ingrijire trebuie sa aiba o procedura de
reclamatii. Acestea trebuie sa o puna la dispozitia dumneavoastra daca o solicitati. Orice
reclamatie formulata trebuie investigata complet.

Puteti face o reclamatie:

+ vorbind cu o persoana implicata in ingrijirea dumneavoastra
+ contactand direct furnizorul de servicii

+ contactand Care Inspectorate, daca serviciul este inregistrat la acestia

Daca ati facut o reclamatie cu privire la un consiliu local sau la un serviciu NHS si nu sunteti
multumit(a) de rezultat, puteti contacta Scottish Public Sector Ombudsman.

Atunci cand faceti o reclamatie, ar trebui:

+ sa fiti ascultat(a) cu empatie

+ sa fiti tratat(a) cu demnitate si compasiune

+ sa fiti informat(a) cu privire la progres si la rezultat
Asistenta pentru a face o reclamatie

Daca simtiti ca aveti nevoie de asistenta pentru a va exprima opiniile si dorintele, puteti solicita
ajutorul unui reprezentant independent. Un reprezentant independent va poate ajuta sa abordati
problemele inainte ca acestea sa devina o reclamatie.

Daca aveti emotii in legatura cu reclamatia, puteti solicita ajutorul unei persoane de incredere.
De asemenea, puteti obtine asistentd sau consiliere de la un serviciu independent, cum ar fi
Citizens Advice Scotland sau Care Information Scotland.



http://www.careopinion.org.uk
http://www.careinspectorate.com
http://www.spso.org.uk/spso
http://www.cas.org.uk
http://www.careinfoscotland.scot
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Linkuri catre alte carte si informatii
despre drepturile dumneavoastra

+ Carta NHS a drepturilor si
responsabilitatilor pacientilor
www.gov.scot/patient-rights-charter

 Carta ingrijitorilor
www.gov.scot/carers-charter

» Carta drepturilor persoanelor afectate
de consumul de substante
www.alliance-scotland.org.uk

» Carta drepturilor persoanelor cu
dementa si ingrijitorii acestora din Scotia
www.alliance-scotland.org.uk

 Informatii pentru copii despre
drepturile lor
www.young.scot/rights

 Carta drepturilor Serviciului National de
ingrijire — diferite versiuni si formate
www.mygov.scot/ncs-charter



http://www.gov.scot/patient-rights-charter
http://www.gov.scot/carers-charter/
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.young.scot/rights
http://www.mygov.scot/ncs-charter
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Date de contact utile

Citizens Advice Scotland:

Consiliere gratuita, impartiala si confidentiala
Site web: www.cas.org.uk

Telefon: 0800 028 1456

Care Information Scotland:

Informatii si consiliere privind asistenta sociala, inclusiv reclamatii
Site web: www.careinfoscotland.scot

Telefon: 0800 011 3200

Care Inspectorate:

Autoritatea de reglementare a serviciilor de asistenta sociala
Site web: www.careinspectorate.com

Telefon: 0345 600 9527

Care Opinion:
Impartasiti experienta dumneavoastra in materie de ingrijire
Site web: www.careopinion.org.uk

NHS Inform:

Informatii despre sanatate, inclusiv feedback si reclamatii
Site web: www.nhsinform.scot

Telefon: 0800 22 44 88

Scottish Independent Advocacy Alliance:

Gasiti un reprezentant independent

Site web: www.siaa.org.uk

Gasiti un instrument de promovare: www.siaa.org.uk/find-an-advocate
Telefon: 0131 510 9410

Scottish Public Sector Ombudsman:
Etapa finalad pentru reclamatiile privind organizatiile de servicii publice
Site web: www.spso.org.uk/spso

Telefon: 0800 377 7330



http://www.cas.org.uk/
http://www.careinfoscotland.scot/
http://www.careinspectorate.com/
http://www.careopinion.org.uk/
http://www.nhsinform.scot
http://www.siaa.org.uk/
http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
http://www.spso.org.uk/spso

