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Niniejsze podsumowanie Karty praw zawiera informacje na temat praw osob korzystajacych ze
swiadczen stuzb opieki spotecznej, pracy socjalnej i Srodowiskowego wsparcia zdrowotnego.

Wyjasnia, co zrobi¢, jesli uwazasz, ze Twoje prawa nie sg przestrzegane. Dokument zawiera
informacje o prawach przystugujgcych na dzieh 25 marca 2026 r. Karta nie ustanawia zadnych nowych
praw ani nie zmienia istniejgcych.

Karta jest przeznaczona dla wszystkich osob korzystajgcych lub oczekujgcych na skorzystanie ze
Swiadczen stuzb opieki spotecznej, pracy socjalnej lub sSrodowiskowego wsparcia zdrowotnego.

Karta jest rowniez przeznaczona dla wszystkich zainteresowanych dobrostanem osoby korzystajgcej
ze wsparcia. Na przyktad, jesli jestes nieoptacanym dorostym opiekunem, krewnym, rodzicem lub
mtodocianym opiekunem takiej osoby.

Jesli nie masz pewnosci, czy potrzebujesz wsparcia ze strony opieki spotecznej, pracy socjalnej lub
Srodowiskowego wsparcia zdrowotnego, mozesz porozmawiac z lokalnym samorzgdem lub NHS albo
zajrze¢ na strone Care Information Scotland.

Dostep do petnej Karty praw, takze w innych formatach, mozna uzyska¢ na stronie Charter mygov
webpage (www.mygov.scot/ncs-charter).

Inne karty praw réwniez moga okazac¢ sie przydatne. Na stronie 7 mozna znalez¢ linki do innych
kart, ktére zawierajg informacje na temat praw przystugujgcych w réznych sytuacjach.

Prawa dziecka

Jesli jestes dzieckiem, masz pewne dodatkowe prawa,
ktore sg teraz zapisane w szkockim prawie. Informacje
0 przystugujgcych prawach i o tym, co zrobic, jesli
uwazasz, ze Twoje prawa nie sg przestrzegane, mozna
znalez¢ na stronie ,,Activate Your Rights” portalu

Young Scot



http://www.careinfoscotland.scot
http://www.mygov.scot/ncs-charter
http://www.mygov.scot/ncs-charter
http://www.mygov.scot/ncs-charter
https://young.scot/get-informed/what-to-do-if-you-want-to-complain-about-your-rights/
https://young.scot/get-informed/what-to-do-if-you-want-to-complain-about-your-rights/
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Twoje prawa i oczekiwania

Gdy w karcie jest napisane ,,masz prawo”, oznacza to, ze:

» w Szkocji obowigzujg przepisy, ktére chronig te prawa lub naktadajg obowigzki w okreslonych
sytuacjach;

* 0soby pracujgce w opiece spotecznej, pracy socjalnej i Srodowiskowej stuzbie zdrowia muszg
przestrzegac tych praw, gdy zgodnie z obowigzujgcym prawem majg one zastosowanie;

* mozesz zwrocic sie do sgdu o wyegzekwowanie tych praw.

Gdy w karcie jest napisane ,,mozesz oczekiwac¢”, oznacza to, ze:
+ jest to cos, czego mozesz sie spodziewac¢ podczas korzystania z opieki i wsparcia;
» osoby swiadczgce wsparcie powinny spetniac te standardy;

+ standardy te nie sg zapisane w prawie krajowym, wiec nie mozna zwroci¢ sie do sadu lub
trybunatu o ich wyegzekwowanie, ale mozna ztozy¢ skarge, jesli standardy nie sg spetnione.
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Réwnosé, godnosé i szacunek
Masz prawo do:

* bycia traktowanym w sposob pozbawiony dyskryminacji i zapewniajgcy rowne szanse w
porownaniu z innymi osobami;

* poszanowania Twojego zycia prywatnego i rodzinnego;
» ochrony przed krzywda, zaniedbaniem i naduzyciami;

* bezpieczenstwa w domu i spotecznosci, takze jesli mieszkasz w domu opieki lub innej
placéwce.

Mozesz oczekiwac, ze bedziesz traktowany z godnoscig, szacunkiem, cieptem i wspdtczuciem.

Jesli martwisz sie o kogos, kto moze by¢ narazony na krzywde, lub jesli Tobie grozi krzywda, mozesz
poufnie skontaktowac sie z lokalnym wydziatem stuzb pracy socjalnej. Dane kontaktowe mozna
uzyskac, kontaktujgc sie z Care Information Scotland.

Sie¢ wsparcia, dom, nieoptacani opiekunowie i niezalezne rzecznictwo
Masz prawo do:
* Zzaangazowania swojej sieci wsparcia w swiadczone Tobie wsparcie;

+ uzyskania wsparcia w sposéb zapewniajgcy poszanowanie Twojego zycia prywatnego i
rodzinnego, domu i korespondenciji.

Powinienes mie¢ wsparcie w dbaniu o relacje, ktore sg dla ciebie wazne, i w uczestniczeniu w zyciu
spotecznosci.

Jesli otrzymujesz wsparcie we wtasnym domu lub w placowce, w ktorej mieszkasz, takiej jak dom
opieki, Twoje prawo do zycia prywatnego i rodzinnego bedzie respektowane.

Jesli Twoim domem jest dom opieki

Jesli Twoim domem jest dom opieki, od 31 marca 2026 r. masz prawo wybrac co najmniej jedng
osobe, ktdéra moze petni¢ funkcje kluczowego opiekuna (Essential Care Supporter), jesli sobie tego
Zyczysz.

Nieoptacani opiekunowie

Nieoptacani opiekunowie, w tym miodociani opiekunowie, majg prawo do:

* spersonalizowanego planu wsparcia;
» wsparcia dla opiekundw, ktére moze obejmowac przerwy w sprawowaniu opieki;

+ uczestniczenia w podejmowaniu decyzji dotyczgcych wsparcia udzielanego im i osobie, ktorg sie
opiekuja;

+ dostepu do lokalnych ustug informacyjnych i doradczych dla opiekundw.


http://www.careinfoscotland.scot/find-my-council/

Karta praw National Care Service

Niezalezne rzecznictwo

Niezalezne rzecznictwo oznacza, ze kto$ pomaga Ci wyrazi¢ Twoje poglady i zrozumie¢ przystugujgce
prawa.

Kazdy moze poprosic o informacje na temat dostepu do niezaleznego rzecznictwa lub o pomoc
niezaleznego rzecznika. Scottish Independent Advocacy Alliance moze udostepni¢ wiecej
informacji na temat tego, jak uzyskaé¢ dostep do tych swiadczen.

W niektdrych sytuacjach prawo wymaga zapewnienia niezaleznego rzecznictwa:

» Osoby cierpigce na chorobe psychiczng, niepetnosprawnos¢ umystowg lub zaburzenia
osobowosci majg prawo do dostepu do niezaleznego rzecznictwa.

» Osoby niepetnosprawne majg prawo do dostepu do niezaleznego rzecznika, ktéry pomaga im w
korzystaniu ze szkockiego systemu opieki spotecznej, jesli taka pomoc jest im potrzebna.

* Dzieci i mtodziez lub ich rodzice majg prawo do skorzystania z pomocy rzecznika w okreslonych
sytuacjach, na przyktad podczas przestuchania z udziatem dzieci.

Zaangazowanie, uczestnictwo i wybor

Masz prawo do:
+ otrzymania informacji o dostepnym wsparciu, aby pomoc Ci w podejmowaniu decyzji;
* bycia wystuchanym oraz aby Twoje opinie byty szanowane i uwzgledniane;

* bycia jak najbardziej zaangazowanym w planowanie i podejmowanie decyzji dotyczgcych
Swiadczonego Ci wsparcia i sposobu jego swiadczenia;

* Zzaangazowania cztonka Twojej sieci wsparcia w ocene i planowanie Twojego wsparcia;

+ dostepu do danych osobowych przechowywanych na Twoj temat i uzyskania informacji o
sposobie ich przetwarzania.

Mozesz oczekiwaé, ze ludzie bedg komunikowac sie z Tobg w sposob dla Ciebie zrozumiaty.

Mozesz oczekiwac, ze osoby zaangazowane w opieke nad Tobg bedg wspotpracowac z Toba, aby
pomac Ci uzyskaé najlepsze dostepne wsparcie.



http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
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Informacje zwrotne i skargi
Masz prawo do:
* wyrazania swoich opinii na temat otrzymywanej opieki i wsparcia.

Mozesz oczekiwaé, ze Twoje poglady zostang wystuchane i uszanowane. Twoje opinie
pomagajg ulepszac swiadczenia dla Ciebie i innych osdb. Niektérzy swiadczeniodawcy
korzystajg z serwisu Care Opinion, gdzie mozna anonimowo wyrazi¢ swojg opinie.

Jesli Twoje prawa lub prawa osoby, ktérg sie opiekujesz, nie sg przestrzegane, mozesz
ztozyé skarge. Swiadczeniodawcy muszg mieé ustalong procedure sktadania skarg. Musza
poinformowac Cie o niej, jesli o nig spytasz. Muszg takze w petni zbadac kazdg zgtoszong
skarge.

Mozesz ztozy¢ skarge:
* rozmawiajgc z osobg zaangazowang w opieke nad Tobg;

+ kontaktujgc sie bezposrednio ze swiadczeniodawcag;

» kontaktujgc sie z Care Inspectorate, jesli Swiadczeniodawca jest zarejestrowany w tej
organizacji.

Jesli po ztozeniu skargi dotyczgcej $wiadczenia zapewnianego przez wiadze lokalne lub NHS
nie bedziesz zadowolony z wyniku rozpatrzenia skargi, mozesz skontaktowac sie ze Szkockim
Rzecznikiem ds. Sektora Publicznego (Scottish Public Sector Ombudsman).

Podczas sktadania skargi powinienes/powinnas:

» zosta¢ wystuchany(-a) z empatia;

» byc traktowany(-a) z godnoscig i wspotczuciem;

» by¢ informowany(-a) na biezgco o postepach i wynikach postepowania.
Wsparcie przy sktadaniu skargi

Jesli uwazasz, ze potrzebujesz wsparcia, aby wyrazi¢ swoje poglady i zyczenia, mozesz
poprosi¢ o pomoc niezaleznego rzecznika. Niezalezny rzecznik moze poméc w zgtoszeniu
problemow przed ztozeniem skargi.

Jesli stresujesz sie ztozeniem skargi, mozesz poprosi¢ o pomoc zaufang osobe.
Mozesz réwniez uzyskac wsparcie lub porade od niezaleznych organizacji, takich jak Citizens
Advice Scotland lub Care Information Scotland.



http://www.careopinion.org.uk
http://www.careinspectorate.com
http://www.spso.org.uk/spso
http://www.spso.org.uk/spso
http://www.cas.org.uk
http://www.cas.org.uk
http://www.careinfoscotland.scot
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Linki do innych kart i informacje o
Twoich prawach

» Karta praw i obowigzkéw pacjenta NHS
www.gov.scot/patient-rights-charter

» Karta praw opiekuna
www.gov.scot/carers-charter

» Karta praw oso6b dotknietych problemem
uzaleznienia
www.alliance-scotland.org.uk

« Karta praw 0sob z demencjg i ich
opiekunow w Szkocji
www.alliance-scotland.org.uk

» Informacje dla dzieci na temat ich praw
www.young.scot/rights

» Karta praw 0s6b korzystajgcych ze
Swiadczen panstwowych stuzb opieki
spotecznej (National Care Service) — rézne
wersje i formaty
www.mygov.scot/ncs-charter



http://www.gov.scot/patient-rights-charter
http://www.gov.scot/carers-charter/
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.young.scot/rights
http://www.mygov.scot/ncs-charter
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Przydatne dane kontaktowe

Citizens Advice Scotland (Szkockie Biuro Porad Obywatelskich):
Bezptatne, bezstronne i poufne porady

Strona: www.cas.org.uk

Tel.: 0800 028 1456

Care Information Scotland (Biuro Informacji o Opiece Spotecznej w Szkocji):
Informacje i porady dotyczgce opieki spotecznej, w tym skargi

Strona: www.careinfoscotland.scot

Tel.: 0800 011 3200

Care Inspectorate:

Regulator organizacji opieki spoteczne;j
Strona: www.careinspectorate.com
Tel.: 0345 600 9527

Care Opinion:
Podziel sie swoimi doswiadczeniami dotyczgcymi opieki
Strona: www.careopinion.org.uk

NHS Inform:

Informacje dotyczgce swiadczen zdrowotnych, wtgczajgc opinie i skargi
Strona: www.nhsinform.scot

Tel.: 0800 22 44 88

Scottish Independent Advocacy Alliance (Szkockie Towarzystwo Niezaleznych
Rzecznikow):

Znajdz niezaleznego rzecznika

Strona: www.siaa.org.uk

Narzedzie do wyszukania rzecznika: www.siaa.org.uk/find-an-advocate

Tel.: 0131 510 9410

Scottish Public Sector Ombudsman (Szkocki Rzecznik ds. Sektora Publicznego):
Ostatni etap rozpatrywania skarg dotyczgcych organizacji Swiadczgcych ustugi publiczne
Strona: www.spso.org.uk/spso

Tel.: 0800 377 7330



http://www.cas.org.uk/
http://www.careinfoscotland.scot/
http://www.careinspectorate.com/
http://www.careopinion.org.uk/
http://www.nhsinform.scot
http://www.siaa.org.uk/
http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
http://www.spso.org.uk/spso

