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Karta praw 
National Care Service
Twoje prawa oraz czego możesz oczekiwać 
od służb opieki społecznej, pracy socjalnej i 
środowiskowego wsparcia zdrowotnego

Wersja skrócona
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Niniejsze podsumowanie Karty praw zawiera informacje na temat praw osób korzystających ze 
świadczeń służb opieki społecznej, pracy socjalnej i środowiskowego wsparcia zdrowotnego. 

Wyjaśnia, co zrobić, jeśli uważasz, że Twoje prawa nie są przestrzegane. Dokument zawiera 
informacje o prawach przysługujących na dzień 25 marca 2026 r. Karta nie ustanawia żadnych nowych 
praw ani nie zmienia istniejących.

Karta jest przeznaczona dla wszystkich osób korzystających lub oczekujących na skorzystanie ze 
świadczeń służb opieki społecznej, pracy socjalnej lub środowiskowego wsparcia zdrowotnego.

Karta jest również przeznaczona dla wszystkich zainteresowanych dobrostanem osoby korzystającej 
ze wsparcia. Na przykład, jeśli jesteś nieopłacanym dorosłym opiekunem, krewnym, rodzicem lub 
młodocianym opiekunem takiej osoby.

Jeśli nie masz pewności, czy potrzebujesz wsparcia ze strony opieki społecznej, pracy socjalnej lub 
środowiskowego wsparcia zdrowotnego, możesz porozmawiać z lokalnym samorządem lub NHS albo 
zajrzeć na stronę Care Information Scotland. 

Dostęp do pełnej Karty praw, także w innych formatach, można uzyskać na stronie Charter mygov 
webpage (www.mygov.scot/ncs-charter).

Inne karty praw również mogą okazać się przydatne. Na stronie 7 można znaleźć linki do innych 
kart, które zawierają informacje na temat praw przysługujących w różnych sytuacjach.

Prawa dziecka

Jeśli jesteś dzieckiem, masz pewne dodatkowe prawa, 
które są teraz zapisane w szkockim prawie. Informacje 
o przysługujących prawach i o tym, co zrobić, jeśli 
uważasz, że Twoje prawa nie są przestrzegane, można 
znaleźć na stronie „Activate Your Rights” portalu 
Young Scot

http://www.careinfoscotland.scot
http://www.mygov.scot/ncs-charter
http://www.mygov.scot/ncs-charter
http://www.mygov.scot/ncs-charter
https://young.scot/get-informed/what-to-do-if-you-want-to-complain-about-your-rights/
https://young.scot/get-informed/what-to-do-if-you-want-to-complain-about-your-rights/
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Twoje prawa i oczekiwania
Gdy w karcie jest napisane „masz prawo”, oznacza to, że:

•	 w Szkocji obowiązują przepisy, które chronią te prawa lub nakładają obowiązki w określonych 
sytuacjach;

•	 osoby pracujące w opiece społecznej, pracy socjalnej i środowiskowej służbie zdrowia muszą 
przestrzegać tych praw, gdy zgodnie z obowiązującym prawem mają one zastosowanie; 

•	 możesz zwrócić się do sądu o wyegzekwowanie tych praw.

Gdy w karcie jest napisane „możesz oczekiwać”, oznacza to, że:

•	 jest to coś, czego możesz się spodziewać podczas korzystania z opieki i wsparcia;

•	 osoby świadczące wsparcie powinny spełniać te standardy;

•	 standardy te nie są zapisane w prawie krajowym, więc nie można zwrócić się do sądu lub 
trybunału o ich wyegzekwowanie, ale można złożyć skargę, jeśli standardy nie są spełnione.
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Równość, godność i szacunek 
Masz prawo do:

•	 bycia traktowanym w sposób pozbawiony dyskryminacji i zapewniający równe szanse w 
porównaniu z innymi osobami; 

•	 poszanowania Twojego życia prywatnego i rodzinnego;

•	 ochrony przed krzywdą, zaniedbaniem i nadużyciami;

•	 bezpieczeństwa w domu i społeczności, także jeśli mieszkasz w domu opieki lub innej 
placówce.

Możesz oczekiwać, że będziesz traktowany z godnością, szacunkiem, ciepłem i współczuciem.

Jeśli martwisz się o kogoś, kto może być narażony na krzywdę, lub jeśli Tobie grozi krzywda, możesz 
poufnie skontaktować się z lokalnym wydziałem służb pracy socjalnej. Dane kontaktowe można 
uzyskać, kontaktując się z Care Information Scotland. 

Sieć wsparcia, dom, nieopłacani opiekunowie i niezależne rzecznictwo 
Masz prawo do: 

•	 zaangażowania swojej sieci wsparcia w świadczone Tobie wsparcie; 

•	 uzyskania wsparcia w sposób zapewniający poszanowanie Twojego życia prywatnego i 
rodzinnego, domu i korespondencji. 

Powinieneś mieć wsparcie w dbaniu o relacje, które są dla ciebie ważne, i w uczestniczeniu w życiu 
społeczności.

Jeśli otrzymujesz wsparcie we własnym domu lub w placówce, w której mieszkasz, takiej jak dom 
opieki, Twoje prawo do życia prywatnego i rodzinnego będzie respektowane. 

Jeśli Twoim domem jest dom opieki

Jeśli Twoim domem jest dom opieki, od 31 marca 2026 r. masz prawo wybrać co najmniej jedną 
osobę, która może pełnić funkcję kluczowego opiekuna (Essential Care Supporter), jeśli sobie tego 
życzysz.

Nieopłacani opiekunowie

Nieopłacani opiekunowie, w tym młodociani opiekunowie, mają prawo do:

•	 spersonalizowanego planu wsparcia;

•	 wsparcia dla opiekunów, które może obejmować przerwy w sprawowaniu opieki;

•	 uczestniczenia w podejmowaniu decyzji dotyczących wsparcia udzielanego im i osobie, którą się 
opiekują;

•	 dostępu do lokalnych usług informacyjnych i doradczych dla opiekunów.

http://www.careinfoscotland.scot/find-my-council/
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Niezależne rzecznictwo

Niezależne rzecznictwo oznacza, że ktoś pomaga Ci wyrazić Twoje poglądy i zrozumieć przysługujące 
prawa.

Każdy może poprosić o informacje na temat dostępu do niezależnego rzecznictwa lub o pomoc 
niezależnego rzecznika. Scottish Independent Advocacy Alliance może udostępnić więcej 
informacji na temat tego, jak uzyskać dostęp do tych świadczeń. 

W niektórych sytuacjach prawo wymaga zapewnienia niezależnego rzecznictwa:

•	 Osoby cierpiące na chorobę psychiczną, niepełnosprawność umysłową lub zaburzenia 
osobowości mają prawo do dostępu do niezależnego rzecznictwa. 

•	 Osoby niepełnosprawne mają prawo do dostępu do niezależnego rzecznika, który pomaga im w 
korzystaniu ze szkockiego systemu opieki społecznej, jeśli taka pomoc jest im potrzebna.

•	 Dzieci i młodzież lub ich rodzice mają prawo do skorzystania z pomocy rzecznika w określonych 
sytuacjach, na przykład podczas przesłuchania z udziałem dzieci.

Zaangażowanie, uczestnictwo i wybór 
Masz prawo do:

•	 otrzymania informacji o dostępnym wsparciu, aby pomóc Ci w podejmowaniu decyzji;

•	 bycia wysłuchanym oraz aby Twoje opinie były szanowane i uwzględniane; 

•	 bycia jak najbardziej zaangażowanym w planowanie i podejmowanie decyzji dotyczących 
świadczonego Ci wsparcia i sposobu jego świadczenia;

•	 zaangażowania członka Twojej sieci wsparcia w ocenę i planowanie Twojego wsparcia;

•	 dostępu do danych osobowych przechowywanych na Twój temat i uzyskania informacji o 
sposobie ich przetwarzania.

Możesz oczekiwać, że ludzie będą komunikować się z Tobą w sposób dla Ciebie zrozumiały.

Możesz oczekiwać, że osoby zaangażowane w opiekę nad Tobą będą współpracować z Tobą, aby 
pomóc Ci uzyskać najlepsze dostępne wsparcie. 

http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
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Informacje zwrotne i skargi
Masz prawo do:

•	 wyrażania swoich opinii na temat otrzymywanej opieki i wsparcia.

Możesz oczekiwać, że Twoje poglądy zostaną wysłuchane i uszanowane. Twoje opinie 
pomagają ulepszać świadczenia dla Ciebie i innych osób. Niektórzy świadczeniodawcy 
korzystają z serwisu Care Opinion, gdzie można anonimowo wyrazić swoją opinię. 

Jeśli Twoje prawa lub prawa osoby, którą się opiekujesz, nie są przestrzegane, możesz 
złożyć skargę. Świadczeniodawcy muszą mieć ustaloną procedurę składania skarg. Muszą 
poinformować Cię o niej, jeśli o nią spytasz. Muszą także w pełni zbadać każdą zgłoszoną 
skargę. 

Możesz złożyć skargę:

•	 rozmawiając z osobą zaangażowaną w opiekę nad Tobą;

•	 kontaktując się bezpośrednio ze świadczeniodawcą;

•	 kontaktując się z Care Inspectorate, jeśli świadczeniodawca jest zarejestrowany w tej 
organizacji.

Jeśli po złożeniu skargi dotyczącej świadczenia zapewnianego przez władze lokalne lub NHS 
nie będziesz zadowolony z wyniku rozpatrzenia skargi, możesz skontaktować się ze Szkockim 
Rzecznikiem ds. Sektora Publicznego (Scottish Public Sector Ombudsman).

Podczas składania skargi powinieneś/powinnaś:

•	 zostać wysłuchany(-a) z empatią;

•	 być traktowany(-a) z godnością i współczuciem;

•	 być informowany(-a) na bieżąco o postępach i wynikach postępowania.

Wsparcie przy składaniu skargi

Jeśli uważasz, że potrzebujesz wsparcia, aby wyrazić swoje poglądy i życzenia, możesz 
poprosić o pomoc niezależnego rzecznika. Niezależny rzecznik może pomóc w zgłoszeniu 
problemów przed złożeniem skargi.

Jeśli stresujesz się złożeniem skargi, możesz poprosić o pomoc zaufaną osobę.  
Możesz również uzyskać wsparcie lub poradę od niezależnych organizacji, takich jak Citizens 
Advice Scotland lub Care Information Scotland. 

http://www.careopinion.org.uk
http://www.careinspectorate.com
http://www.spso.org.uk/spso
http://www.spso.org.uk/spso
http://www.cas.org.uk
http://www.cas.org.uk
http://www.careinfoscotland.scot
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Linki do innych kart i informacje o 
Twoich prawach
•	 Karta praw i obowiązków pacjenta NHS 

www.gov.scot/patient-rights-charter

•	 Karta praw opiekuna  
www.gov.scot/carers-charter

•	 Karta praw osób dotkniętych problemem 
uzależnienia 
www.alliance-scotland.org.uk

•	 Karta praw osób z demencją i ich 
opiekunów w Szkocji 
www.alliance-scotland.org.uk

•	 Informacje dla dzieci na temat ich praw  
www.young.scot/rights

•	 Karta praw osób korzystających ze 
świadczeń państwowych służb opieki 
społecznej (National Care Service) – różne 
wersje i formaty  
www.mygov.scot/ncs-charter

http://www.gov.scot/patient-rights-charter
http://www.gov.scot/carers-charter/
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.young.scot/rights
http://www.mygov.scot/ncs-charter
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Przydatne dane kontaktowe
Citizens Advice Scotland (Szkockie Biuro Porad Obywatelskich):  
Bezpłatne, bezstronne i poufne porady 
Strona: www.cas.org.uk 
Tel.: 0800 028 1456 

Care Information Scotland (Biuro Informacji o Opiece Społecznej w Szkocji): 
Informacje i porady dotyczące opieki społecznej, w tym skargi  
Strona: www.careinfoscotland.scot 
Tel.: 0800 011 3200 

Care Inspectorate:  
Regulator organizacji opieki społecznej 
Strona: www.careinspectorate.com 
Tel.: 0345 600 9527 

Care Opinion:  
Podziel się swoimi doświadczeniami dotyczącymi opieki 
Strona: www.careopinion.org.uk

NHS Inform: 
Informacje dotyczące świadczeń zdrowotnych, włączając opinie i skargi 
Strona: www.nhsinform.scot 
Tel.: 0800 22 44 88 	

Scottish Independent Advocacy Alliance (Szkockie Towarzystwo Niezależnych 
Rzeczników):  
Znajdź niezależnego rzecznika 
Strona: www.siaa.org.uk 
Narzędzie do wyszukania rzecznika: www.siaa.org.uk/find-an-advocate  
Tel.: 0131 510 9410

Scottish Public Sector Ombudsman (Szkocki Rzecznik ds. Sektora Publicznego): 
Ostatni etap rozpatrywania skarg dotyczących organizacji świadczących usługi publiczne  
Strona: www.spso.org.uk/spso 
Tel.: 0800 377 7330

http://www.cas.org.uk/
http://www.careinfoscotland.scot/
http://www.careinspectorate.com/
http://www.careopinion.org.uk/
http://www.nhsinform.scot
http://www.siaa.org.uk/
http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
http://www.spso.org.uk/spso

