Scottish Government
Riaghaltas na h-Alba

Seirbhels Naiseanta a
Churaim: Cairt nan Coraichean

Do choraichean agus de bu choir
dhut a bhith an duil ris bho
churam soisealta, obair shoisealta
agus taic slainte coimhearsnachd.

Gearr-chunntas




Seirbheis Naiseanta a’ Churaim: Cairt nan Coraichean

Tha an gearr-chunntas seo de Chairt nan Coraichean a’ toirt dhut fiosrachadh mu na
coraichean agad nuair a bhios tu a’ cleachdadh curam soisealta, obair shoisealta agus
taic slainte coimhearsnachd.

Tha e a’ toirt dhut fiosrachadh mu deé ni thu ma tha thu a’ smaoineachadh nach eilear
a’ coileanadh nan coraichean agad. Tha e ag innse dhut mu na coraichean a tha agad,
mar a bha iad air 25 Mart 2026. Chan eil a' Chairt a’ cruthachadh choraichean ura sam
bith agus chan eil i ag atharrachadh choraichean a th’ ann mar-tha.

Tha a’ Chairt airson a h-uile duine a tha a’ cleachdadh, no a' feitheamh ri cleachdadh,
curam soisealta, no taic slainte sa choimhearsnachd.

Tha e cuideachd do dhuine sam bith le uidh phearsanta ann an leas cuideigin a tha a’
faighinn taic. Mar eisimpleir, ma tha thu nad neach-curaim inbheach gun phaigheadh,
nad neach-curaim luchd-daimh, no nad neach-curaim Og.

Mura h-eil thu cinnteach a bheil feum agad air curam soisealta, obair shoisealta no
taic slainte coimhearsnachd, faodaidh tu bruidhinn ris @’ chomhairle ionadail agad, an
NHS no ri Fiosrachadh Curaim Alba.

Faodaidh tu Cairt nan Coraichean gu leir a leughadh agus cothrom fhaighinn air
cruthan eile air duilleag-lin Charter mygov (www.mygov.scot/ncs-charter).

'S docha gum bi cairtean eile feumail dhut cuideachd. Tha ceanglaichean ri cuid
de chairtean eile a bheir fiosrachadh dhut mu na coraichean agad ann an diofar
shuidheachaidhean air taobh-duilleig 7.

Coraichean Chloinne

Ma tha thu nad dhuine-cloinne, tha coraichean
a bharrachd agad a tha a-nis nam pairt den lagh
ann an Alba. Tha fiosrachadh mu na coraichean
agad agus de a ni thu ma tha thu den bheachd
nach eil na coraichean agad gan coileanadh ri
fhaighinn air duilleag-lin

‘Activate Your Rights’ aig Young Scot..



http://www.careinfoscotland.scot
http://www.mygov.scot/ncs-charter
http://www.mygov.scot/ncs-charter
https://young.scot/get-informed/what-to-do-if-you-want-to-complain-about-your-rights/
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Na coraichean agus na duilean agad

Far a bheil a' Chairt ag radh ‘gu bheil céraichean agad air rudeigin’, tha e a' ciallachadh:

gu bheil laghan ann an Alba a dhionas na coraichean seo no a chuireas dleastanasan an
sas ann an suidheachaidhean sonraichte

« gum feum daoine a tha ag obair ann an curam soisealta, obair shoisealta agus slainte
coimhearsnachd gabhail ris na coraichean sin nuair a tha an lagh ag radh gu bheil iad
buntainneach

« gum faod thu iarraidh air cuirt na coraichean seo a chur an gniomh

Far a bheil @' Chairt ag radh ‘gum bu choir dhut a bhith an duil’ ri rudeigin’, tha e a’ ciallachadh:

« gUr e seo na bu choir dhut a bhith an duil a thachras nuair a gheibh thu cothrom air
curam is taic

« gum bu choir do dhaoine a bheir taic dhut na bun-inbhean sin a choileanadh

« nach eil na bun-inbhean seo ann an lagh dachaigheil agus mar sin nach urrainn dhut
iarraidh air cuirt no tribiunal an cur an gniomh, ach gum faod thu gearan a dheanamh
mura teid na bun-inbhean seo a choileanadh
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Co-ionannachd, urram agus speis
Tha coraichean agad:

« a bhith air do laimhseachadh gun leth-bhreith agus ann an doigh a chuidicheas tu gus
na h-aon cothroman a bhith agad ri daoine eile

« suim a bhith air a thoirt dha do bheatha phriobhaideach agus theaghlaich
« 3 bhith air do dhion bho chron, dearmad agus droch-dhiol

« a bhith sabhailte nad dhachaigh agus nad choimhearsnachd, a' gabhail a-steach ma tha
thu @' fuireach ann an taigh-curaim no aite-comhnaidh eile

Bu choir dhut a bhith an duil gun teid deiligeadh riut le urram, spéis, blaths agus co-
fhaireachdainn.

Ma tha dragh ort mu chuideigin a dh'fhaodadh a bhith ann an cunnart bho chron no ma
tha thu fhein ann an cunnart bho chron, faodaidh tu fios a chur dhan roinn obair shoisealta
ionadail agad gu diomhair. Faodaidh tu fios a chur gu Fiosrachadh Curaim Alba gus
fiosrachadh conaltraidh a lorg.

An lionra taic agad, do dhachaigh, luchd-curaim gun phaigheadh agus tagradh
neo-eisimeileach

Tha coraichean agad:
« an lionra taic agad a bhith an sas anns an taic agad

« 3 bhith a' faighinn taic ann an doigh a tha a’ toirt suim do do bheatha phriobhaideach is
theaghlaich, do dhachaigh agus do chonaltradh

Bu choir taic fhaighinn gus cumail ris na daimhean a tha cudromach dhut, agus gus a bhith
nad phairt den choimhearsnachd agad.

Ma tha thu a’ faighinn taic san dachaigh agad fhéin no ann an suidheachadh-comhnaidh leithid
dachaigh-curaim, cuirear suim anns a' choir agad air beatha priobhaideach agus poblach.

Ma tha thu a’ fuireach ann an dachaigh-cUraim

Ma tha an dachaigh agad na dhachaigh-curaim, bho 31 Mart 2026 tha coir agad co-dhiu aon
neach a thaghadh a bhios mar an Neach-taic Curaim Riatanach agad, mas e sin do mhiann.

Luchd-curaim gun phaigheadh
Tha cOir aig luchd-curaim gun phaigheadh, a' gabhail a-steach luchd-curaim 0ga, air:
« plana taic pearsanaichte a bhith aca

« taic luchd-curaim, a dh'fhaodadh a bhith a’' gabhail a-steach fois bho bhith a' toirt
seachad curaim

« a bhith an sas ann an co-dhunaidhean mu thaic a thathar a’ toirt dhaibh agus dhan
neach dham bi iad a' toirt curam

« cothrom air seirbheis fiosrachaidh is comhairle luchd-curaim ionadail


http://www.careinfoscotland.scot/find-my-council/
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Tagradh neo-eisimeileach

Tha tagradh neo-eisimeileach a' ciallachadh gum bi cuideigin gad chuideachadh gus do
bheachdan a chur an ceill agus gus do choraichean a thuigsinn.

Faodaidh duine sam bith fiosrachadh iarraidh air mar a gheibh iad tagradh neo-eisimeileach
no iarraidh air neach-tagraidh neo-eisimeileach cuideachadh. Tha barrachd fiosrachaidh

aig Caidreachas Tagraidh Neo-eisimeileach na h-Alba mu mar a tha thu ag iarraidh na
seirbheisean seo a lorg.

Ann an cuid de shuidheachaidhean, feumar tagradh neo-eisimeileach a thoirt seachad fon lagh:

« tha cOir aig daoine le tinneas inntinn, ciorram ionnsachaidh, no eas-ordugh
pearsantachd cothrom fhaighinn air tagradh neo-eisimeileach

« tha coir aig daoine air a bheil ciorram cothrom fhaighinn air tagradh neo-eisimeileach
gus an cuideachadh tron t-siostam téarainteachd shoisealta ann an Alba, far a bheil seo
a dhith

« Tha coraichean aig clann is daoine 0ga, no am parantan, air neach-tagraidh ann an
suidheachaidhean sonraichte, mar eisimpleir, nuair a bhios iad a’ dol gu Eisteachd
Chloinne

Com-pairteachadh agus roghainn
Tha coraichean agad:

« fiosrachadh fhaighinn mun taic a tha ri fhaotainn nuair a tha thu a’ deanamh cho-
dhunaidhean

« gun teid eisteachd riut agus gum bi suim air a chur sna beachdan agad agus gun teid
freagairt orra

« a bhith an sas dhan ire as motha 's a ghabhas ann an planadh agus co-dhunaidhean mu
do thaic agus mar a tha i air a libhrigeadh

« ball den lionra taic agad a bhith an sas sa mheasadh agus ann a bhith a" planadh taic
dhut

« Cothrom fhaighinn air fiosrachadh pearsanta a tha air a chumail mu do dheidhinn agus
gus fiosrachadh fhaighinn mu mar a theid am fiosrachadh agad a laimhseachadh

Bu choir dhut a bhith an duil gum bi daoine @’ conaltradh riut ann an doigh a thuigeas tu.

Bu choir dhut a bhith an duil gum bi an fheadhainn a tha an sas sa churam agad a bhith ag
obair comhla riut gus do chuideachadh le bhith @' faighinn na taic as fhearr a tha ri faotainn.


http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/

Seirbheis Naiseanta a’ Churaim: Cairt nan Coraichean

Fios air ais agus Gearanan
Tha coraichean agad:
« do bheachdan a chur an ceill air do churam agus taic

Bu choir dhut a bhith an duil gun téid eisteachd ri do bheachdan agus gun teid suim
a thoirt dhaibh. Cuidichidh do bheachdan le bhith a’" leasachadh sheirbheisean dhut
fheéin agus do chach. Bidh cuid de sheirbheisean a' cleachdadh Care Opinion, far am
urrainn dhut fios air ais a thoirt seachad gun urra.

Mura h-eilear @' coileanadh nan coraichean agad, no coraichean aig cuideigin dham
bi thu a’ toirt curam, faodaidh tu gearan a dhéanamh. Feumaidh modh-obrach gearan
a bhith aig seirbheisean curaim. Feumaidh iad a shealltainn dhut ma dh'iarras tu.
Feumaidh iad lan rannsachadh a dheanamh air gearan sam bith a theid a thogail.

Faodaidh tu gearan a dhéanamh anns na doighean a leanas:

« 3’ bruidhinn ri cuideigin a tha an sas sa churam agad
« 3 cur fios gu direach chun t-solaraiche seirbheis

« a' cur fios gu Luchd-sgrudaidh @’ Churaim, ma tha an t-seirbheis claraichte leotha

Ma tha thu air gearan a dhéanamh mu chomhairle ionadail no seirbheis NHS agus
mura h-eil thu toilichte leis an toradh, faodaidh tu fios a chur gu Ombudsman Roinn
Phoblach na h-Alba.

Nuair a ni thu gearan, bu choir:

« gun teid eisteachd riut le co-fhaireachdainn

- gun teid do laimhseachadh le suim agus co-fhaireachdainn

« (Gun teid fiosrachadh a chumail riut mu adhartas agus mun toradh
Taic le bhith a’ déanamh gearan

Ma tha thu a’ smaoineachadh gu bheil feum agad air taic gus do bheachdan agus do
mhiannan a chur an ceill, faodaidh tu neach-tagraidh neo-eisimeileach iarraidh gus do
chuideachadh. Dh'fhaodte gum bi neach-tagraidh neo-eisimeileach comasach air do
chuideachadh le bhith a' togail dhuilgheadasan mus bi gearan a dhith.

Ma tha thu iomagaineach mu bhith @’ gearan, faodaidh tu iarraidh air cuideigin
earbsach do chuideachadh.

Gheibh thu taic no comhairle bho sheirbheis neo-eisimeileach cuideachd, leithid
Comhairleachadh an t-Sluaigh Alba no Fiosrachadh Curaim Alba.



http://www.careopinion.org.uk
http://www.careinspectorate.com
http://www.spso.org.uk/spso
http://www.spso.org.uk/spso
http://www.cas.org.uk
http://www.careinfoscotland.scot
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Ceanglaichean ri cairtean eile agus
fiosrachadh mu na céraichean agad

« Cairt an NHS air Coraichean is
Dleastanasan Euslaintich
www.gov.scot/patient-rights-charter

« (Cairt an Luchd-curaim
Www.gov.scot/carers-charter

« (Cairt nan Coraichean airson Daoine air an
tug Cleachdadh Drogaichean/Deoch Laidir
Buaidh www.alliance-scotland.org.uk

« (Cairt Choraichean airson Daoine le
Seargadh-inntinn agus an Luchd-curaim
ann an Alba
www.alliance-scotland.org.uk

« Fiosrachadh do chloinn mu na
coraichean aca
wWww.young.scot/rights

« (Cairt Choraichean Seirbheis Naiseanta a’
Churaim - diofar dhreachan agus chruthan
www.mygov.scot/ncs-charter



http://www.gov.scot/patient-rights-charter
http://www.gov.scot/carers-charter/
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.young.scot/rights
http://www.mygov.scot/ncs-charter
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LUCHD-FIOS CUDROMACH

Combhairleachadh an t-Sluaigh Alba:

Comhairle an-asgaidh, neo-chlaon agus diomhair
Larach-lin: www.cas.org.uk

Fon: 0800 028 1456

Fiosrachadh Curaim Alba:

Fiosrachadh agus comhairle air curam soisealta, a' gabhail a-steach gearanan
Larach-lin: www.careinfoscotland.scot

Fon: 0800 011 3200

Luchd-sgrudaidh a’ Churaim:

Riaghlaiche nan seirbheisean curam soisealta:
Larach-lin; www.curaman-sgrudaidh.com
Fon: 0345 600 9527

Care Opinion:
Innis dhuinn co ris a bha an curam agad coltach
Larach-lin: www.careopinion.org.uk

NHS Inform:

Fiosrachadh slainte, a' gabhail a-steach fios air ais agus gearanan
Larach-lin;: www.nhsinform.scot

Fon: 0800 22 44 88

Caidreachas Tagraidh Neo-eisimeileach na h-Alba:

Lorg Neach-tagraidh Neo-eisimeileach

Larach-lin: www.siaa.org.uk

Inneal "Lorg neach-tagraidh: www.siaa.org.uk/find-an-advocate
Fon: 0131 510 9410

Ombudsman Roinn Phoblach na h-Alba:
An ire mu dheireadh airson gearanan mu bhuidhnean phoblach
Larach-lin: www.spso.org.uk/spso

Fon: 0800 377 7330



http://www.cas.org.uk/
http://www.careinfoscotland.scot/
http://www.careinspectorate.com%20Fios%20thugainn
http://www.careopinion.org.uk/
http://www.nhsinform.scot
http://www.siaa.org.uk/
http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
http://www.spso.org.uk/spso

