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国民照顾服务 
权利章程权利章程
您享有的权利以及您可以
从社会照顾、社会工作和
社区健康支持中获得什么

摘要版
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本权利章程摘要介绍了您在获取社会照顾、社会工作和社区健康支持时所享有的权利。 本权利章程摘要介绍了您在获取社会照顾、社会工作和社区健康支持时所享有的权利。 

摘要还解释了在您认为自身权利未得到保障时该如何应对。摘要还解释了在您认为自身权利未得到保障时该如何应对。其中讲述截至 2026 年 3 月 25 
日有效的相关权利。本章程不会创造任何新的权利，也不会对现有权利作出修改。

本章程适用于所有正在享受或等待享受社会照顾、社会工作或社区健康支持的人士。

同时，它也适用于任何对相关支持享受者的福祉有利益关切的人士。例如，如果您是无薪的成年

人照顾者、亲属照顾者、父母照顾者或青少年照顾者。

如果您不确定自己是否需要社会照顾、社会工作或社区健康支持，可以咨询您所在的地方议

会、NHS，或访问 苏格兰照顾信息苏格兰照顾信息  (Care Information Scotland)。 

您可在您可在  章程章程  mygovmygov  网页网页 阅读完整版的权利章程并访问其他格式 

(www.mygov.scot/ncs-charter)。

您还可找到其他有用的章程。您还可找到其他有用的章程。第 7 页有一些其他章程的链接，为您提供有关不同情况下您的权

利的信息。

儿童权利儿童权利

如果您是儿童，则有一些额外的权利，这些权利现在是

苏格兰法律的一部分。有关您的权利以及如果您认为您

的权利未得到保障时该如何应对的信息，可在 年轻苏年轻苏

格兰人的“激活您的权利”格兰人的“激活您的权利” 网页查阅。

http://www.careinfoscotland.scot
http://www.mygov.scot/ncs-charter
http://www.mygov.scot/ncs-charter
https://young.scot/get-informed/what-to-do-if-you-want-to-complain-about-your-rights/
https://young.scot/get-informed/what-to-do-if-you-want-to-complain-about-your-rights/
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您的权利和预期您的权利和预期

凡章程中提到“您有权”“您有权”，其含义为：

•	苏格兰有在特定情况下保护这些权利或强制执行相关义务的法律

•	当法律规定这些权利适用时，社会照顾、社会工作和社区健康的相关工作人员必须尊重这些
权利 

•	您可以要求法院强制执行这些权利

凡章程中提到“您理应”“您理应”，其含义为：

•	当您获得照顾和支持时，这是预期发生的情况

•	为您提供支持的人员应符合这些标准

•	国内法律中没有这些标准，因此您不能要求法院或法庭强制执行这些标准，但如果不符合这
些标准，您可以投诉
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平等、尊严和尊重 平等、尊严和尊重 

您有权：您有权：

•	不受歧视对待，并以有助于您与他人享有平等机会的方式获得支持 

•	在私人和家庭生活方面受到尊重

•	免受伤害、忽视和虐待

•	在您的家庭和社区中保持安全，包括您住在疗养院或其他机构中时

您理应获得有尊严、受尊重、温暖且富有同理心的对待。

如果您担心某人可能有受到伤害的风险，或者如果您有受到伤害的风险，则可私下联系当地的社

会工作部门。您可以联系 苏格兰照顾信息苏格兰照顾信息  (Care Information Scotland) 以获得联系详情。 

您的支持网络、家庭、无薪照顾者和独立代言 您的支持网络、家庭、无薪照顾者和独立代言 

您有权： 您有权： 

•	让您的支持网络参与到您的支持当中 

•	以尊重您的私人和家庭生活、家庭和通信的方式获得支持 

您应得到相应支持，以维护周边重要的人际关系，并融入您的社区。

如果您在自己家中或疗养院等居住环境中接受支持，您的私人和家庭生活权利将得到尊重。 

如果您的家是疗养院如果您的家是疗养院

如果您的家是疗养院，从 2026 年 3 月 31 日起，您有权选择至少一名可以担任您的基本照

顾支持者的人士（如果您愿意）。

无薪照顾者无薪照顾者

无薪照顾者，包括青少年照顾者，有权：

•	获得个性化支持计划

•	获得照顾者支持，包括暂时中断照顾

•	参与有关向他们及其照顾对象提供的支持的决策

•	获得本地照顾者信息与建议服务

http://www.careinfoscotland.scot/find-my-council/
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独立代言独立代言

独立代言是指有人帮助您表达观点，了解您的权利。

任何人均可请求有关如何获得独立代言的信息，或请求独立代言人提供帮助。苏格兰独立代言联苏格兰独立代言联

盟盟  (Scottish Independent Advocacy Alliance) 有更多关于如何找到这些服务的信息。 

有些时候，法律必须规定独立代言：

•	患有精神疾病、学习障碍或人格障碍的人士有权获得独立代言 

•	残疾人有权在需要时通过苏格兰社会保障制度获得独立代言，以帮助他们

•	儿童和年轻人或其父母在某些情况下有权请求代言人，例如，当他们要参加儿童听证会时

参与、参加和选择 参与、参加和选择 

您有权：您有权：

•	获得有关帮助您作出决策的支持的信息

•	让他人倾听您并尊重和回应您的观点 

•	尽可能多地参与有关您的支持及其交付方式的规划和决策

•	让您的支持网络成员参与您的评估和支持规划

•	访问保存的关于您的个人信息，并了解该等信息将如何处理

您理应期待他人以您能理解的方式与您沟通。

您理应期待参与照顾的人与您合作，帮助您得到最佳可用支持。 

http://www.careinfoscotland.scot
http://www.careinfoscotland.scot


6国民照顾服务权利章程

反馈和投诉反馈和投诉

您有权：您有权：

•	表达您对您的照顾和支持的看法

您理应期待自己的观点能被倾听和尊重。您的反馈有助于改善针对您和他人的服务。一些服务使
用照顾意见 照顾意见 (Care Opinion)，您可在此匿名提供反馈。 

如果您的权利或您照顾对象的权利没有得到保障，可以进行投诉。照顾服务必须有投诉程序。只
要您提出，工作人员必须告知投诉渠道。他们必须全面调查提出的任何投诉。 

您可以通过以下方式投诉：

•	与参与您的照顾的人沟通

•	直接联系服务提供商

•	联系照顾检查员 照顾检查员 (Care Inspectorate)，前提是已向其登记

如果您对地方议会或 NHS 服务进行了投诉，并且对结果不满意，则可联系苏格兰公共服务监察专苏格兰公共服务监察专
员 员 (SPSO)。

投诉时，您应当：

•	得到富有同理心的倾听。

•	获得有尊严且富有同情心的对待

•	及时获知处理进展及最终结果

投诉支持投诉支持

如果您觉得您需要支持来表达观点和愿望，可以向独立代言人寻求帮助。独立代言人或许可以帮
助您在问题升级为投诉之前将其提出。

如果您对投诉感到紧张，则可让信任的人来帮助您。  
您还可获得来自独立服务的支持或建议，例如苏格兰公民咨询 苏格兰公民咨询 (Citizens Advice Scotland)(Citizens Advice Scotland) 或
苏格兰照顾信息 苏格兰照顾信息 (Care Information Scotland)。 

http://www.careinfoscotland.scot
http://www.careinspectorate.com
http://www.spso.org.uk/spso
http://www.spso.org.uk/spso
http://www.cas.org.uk
http://www.careinfoscotland.scot
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其他章程的链接和有关您的权其他章程的链接和有关您的权
利的信息利的信息

•	 NHS 患者权利和责任章程  
www.gov.scot/patient-rights-charter

•	照顾者章程 
www.gov.scot/carers-charter

•	受物质滥用影响人群权利章程 
www.alliance-scotland.org.uk

•	苏格兰痴呆患者及其照顾者权利章程 
www.alliance-scotland.org.uk

•	儿童权利信息 
www.young.scot/rights

•	国家照顾服务权利章程 - 不同版本
和格式 
www.mygov.scot/ncs-charter

http://www.gov.scot/patient-rights-charter
http://www.gov.scot/carers-charter/
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.young.scot/rights
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有用的联系信息有用的联系信息

苏格兰公民咨询 苏格兰公民咨询 (Citizens Advice Scotland)  
免费、公正和保密的建议 
网站：www.cas.org.uk 
电话：0800 028 1456 

苏格兰照顾信息 苏格兰照顾信息 (Care Information Scotland)：： 
关于社会照顾的信息和建议，包括投诉 
网站：www.careinfoscotland.scot 
电话：0800 011 3200 

照顾检查员 照顾检查员 (Care Inspectorate)：：  
社会照顾服务的监管方 
网站：www.careinspectorate.com 
电话：0345 600 9527 

照顾意见 照顾意见 (Care Opinion)：：  
分享您的照顾体验 
网站：www.careopinion.org.uk

NHS Inform：： 
健康信息，包括反馈和投诉 
网站：www.nhsinform.scot 
电话： 0800 22 44 88 	

苏格兰独立代言联盟 苏格兰独立代言联盟 (Scottish Independent Advocacy Alliance)： ：  
寻找独立代言人 
网站：www.siaa.org.uk 
寻找代言人工具：www.siaa.org.uk/find-an-advocate  
电话：0131 510 9410

苏格兰公共服务监察专员 苏格兰公共服务监察专员 (SPSO)：： 
公共服务组织投诉的最后一步 
网站：www.spso.org.uk/spso 
电话：0800 377 7330

http://www.cas.org.uk/
http://www.careinfoscotland.scot/
http://www.careinspectorate.com/
http://www.careopinion.org.uk/
http://www.nhsinform.scot
http://www.siaa.org.uk/
http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
http://www.spso.org.uk/spso

