
1

 ميثاق حقوق
خدمة الرعاية الوطنية
حقوقك وما تتوقعه من خدمات الرعاية 
الاجتماعية، والخدمة الاجتماعية، ودعم 

الصحة المجتمعية

نسخة موجزة
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توفر لك هذه النسخة الموجزة لميثاق الحقوق معلومات حول حقوقك عند الحصول على خدمات الرعاية الاجتماعية، والخدمة 
الاجتماعية، ودعم الصحة المجتمعية. 

وتقدم لك معلومات حول الإجراءات الواجب اتباعها في حال اعتقادك بعدم استيفاء حقوقك. وتوضح لك حقوقك السارية اعتبارًا من 25 
مارس 2026. لا يستحدث هذا الميثاق حقوقًا جديدة ولا يغير الحقوق السارية.

هذا الميثاق موجه للمستفيدين من خدمات الرعاية الاجتماعية، أو الخدمة الاجتماعية، أو دعم الصحة المجتمعية أو من هم على قوائم 
الانتظار للحصول عليها.

كما أنه موجه لكل من يهمه أمر وسلامة شخص يتلقى الدعم. على سبيل المثال، إذا كنت مقدم رعاية متطوعًا، أو مقدم رعاية من 
الأقارب، أو والدًا مقدم رعاية، أو مقدم رعاية شابًّا.

إذا لم تكن متأكدًا من حاجتك إلى الرعاية الاجتماعية، أو الخدمة الاجتماعية، أو دعم الصحة المجتمعية؛ فيمكنك التواصل مع المجلس 
 .Care Information Scotland المحلي التابع له أو هيئة الخدمات الصحية الوطنية أو زيارة

Charter mygov webpage يمكنك الاطلاع على نص ميثاق الحقوق بالكامل والحصول على صيغ أخرى عبر زيارة 
.)www.mygov.scot/ncs-charter(

كما يمكنك إيجاد مواثيق أخرى مفيدة لك للاطلاع عليها. تتوفر في الصفحة 7 روابط لبعض المواثيق الإضافية التي تتضمن معلومات 
حول حقوقك في سياقات متنوعة.

حقوق الأطفال

إذا كنت طفلًًا، فأنت تتمتع ببعض الحقوق الإضافية التي أصبحت الآن جزءًا 
من القانون في إسكتلندا. تتوفر معلومات حول حقوقك والإجراءات الواجب 

 اتباعها في حال اعتقادك بعدم استيفاء حقوقك عبر الموقع الإلكتروني 
.Young Scot’s ‘Activate Your Rights’

http://www.mygov.scot/ncs-charter
http://www.mygov.scot/ncs-charter
https://young.scot/get-informed/what-to-do-if-you-want-to-complain-about-your-rights/
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حقوقك وتوقعاتك
عندما ينص الميثاق على أن: "لديك الحق في"، فإن ذلك يعني:

• أن هناك قوانين في إسكتلندا تحمي هذه الحقوق أو تفرض واجبات في حالات محددة	

• يجب على العاملين في مجال الرعاية الاجتماعية، والخدمة الاجتماعية، والصحة المجتمعية احترام هذه الحقوق متى أقر القانون 	
سريانها 

• يحق لك اللجوء إلى القضاء لفرض تنفيذ هذه الحقوق	

عندما ينص الميثاق على أنه: "ينبغي أن تتوقع"، فإن ذلك يعني:

• أن هذا هو ما ينبغي أن تتوقع حدوثه عند حصولك على الرعاية والدعم	

• ينبغي للقائمين على تقديم الدعم الوفاء بهذه المعايير	

• هذه المعايير غير منصوص عليها في القانون المحلي؛ لذا لا يمكنك مطالبة المحكمة أو المجلس القضائي بإنفاذها، ولكن يمكنك 	
تقديم شكوى في حال عدم استيفائها
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المساواة، والكرامة، والاحترام 
لديك الحق في:

• المعاملة دون تمييز وعلى نحو يضمن تكافؤ الفرص مع الآخرين 	

• احترام حياتك الخاصة والعائلية	

• الحماية من الضرر، والإهمال، والإساءة	

• الشعور بالأمان في منزلك ومجتمعك، بما في ذلك عند إقامتك في دار للرعاية أو أي منشأة أخرى	

ينبغي أن تتوقع المعاملة بكرامة، واحترام، ومودة، ورحمة.

إذا كنت قلقًا بشأن شخص قد يكون عرضة للخطر أو إذا كنت أنت نفسك عرضة لهذا الخطر؛ فيمكنك التواصل مع قسم الخدمة 
الاجتماعية المحلي في سرية تامة. يمكنك التواصل مع Care Information Scotland للحصول على تفاصيل الاتصال. 

شبكة الدعم، والمنزل، ومقدمو الرعاية المتطوعون، وخدمات المناصرة المستقلة 
لديك الحق في: 

• إشراك شبكة الدعم الخاصة بك في كافة مراحل الدعم المقدم لك 	

• تلقي الدعم على نحو يحترم حياتك الخاصة، والعائلية، ومنزلك، ومراسلاتك 	

الحصول على الدعم اللازم للحفاظ على علاقاتك الهامة، وحتى تصبح جزءًا فعالًًا من مجتمعك.

سواء كنت تتلقى الرعاية في منزلك أو في مرفق إقامة كدار للرعاية، فإن احترام حياتك الخاصة والعائلية سيظل حقًّا مكفولًًا. 

إذا كانت دار الرعاية هي مكان إقامتك الدائم

إذا كنت مقيمًا في دار للرعاية، فإنه يحق لك اعتبارًا من 31 مارس 2026 اختيار شخص واحد على الأقل ليكون داعمك الأساسي في 
الرعاية، بناءً على رغبتك.

مقدمو الرعاية المتطوعون

يحق لمقدمي الرعاية المتطوعين، بما في ذلك مقدمو الرعاية من الشباب الحصول على ما يلي:

• خطة دعم مخصصة	

• دعم مقدم الرعاية، بما يتضمن فترات راحة من مهام الرعاية	

• المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالدعم المقدم لهم وللشخص الذي يعتنون به	

• الحصول على خدمة المعلومات والمشورة المحلية لمقدمي الرعاية	

http://www.careinfoscotland.scot/find-my-council/
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خدمات المناصرة المستقلة

خدمات المناصرة المستقلة هي أن يساعدك شخص ما في التعبير عن آرائك وفهم حقوقك.

يمكن لأي شخص طلب معلومات حول كيفية الحصول على خدمات المناصرة المستقلة أو طلب المساعدة من مناصر مستقل. يوفر 
Scottish Independent Advocacy Alliance مزيدًا من المعلومات حول كيفية العثور على هذه الخدمات. 

هناك حالات يُلزم فيها القانون توفير خدمات المناصرة المستقلة:

• يحق للأشخاص الذين يعانون من مرض عقلي، أو صعوبات في التعلم، أو اضطراب في الشخصية الحصول على خدمات 	
المناصرة المستقلة 

• يحق للأشخاص ذوي الإعاقة الحصول على خدمات المناصرة المستقلة لمساعدتهم في التعامل مع نظام الضمان الاجتماعي 	
الإسكتلندي، عندما تقتضي الحاجة

• يحق للأطفال والشباب، أو آبائهم الحصول على مناصر في حالات معينة، كما في جلسات استماع الأطفال	

التفاعل، والمشاركة، والاختيار 
لديك الحق في:

• الحصول على معلومات حول أنواع الدعم المتاح لمساعدتك في اتخاذ القرارات	

• الاستماع إليك، واحترام آرائك، والاستجابة لها 	

• المشاركة قدر الإمكان في التخطيط واتخاذ القرارات المتعلقة بالدعم الذي تتلقاه وكيفية تقديمه	

• إشراك أحد أفراد شبكة الدعم الخاصة بك في تقييم حالتك وفي التخطيط للدعم الذي ستتلقاه	

• الاطلاع على معلوماتك الشخصية المسجلة والإحاطة بكيفية معالجة بياناتك	

ينبغي أن تتوقع أن يتواصل معك الأشخاص بأسلوب يمكنك فهمه.

ينبغي أن تتوقع من القائمين على رعايتك التعاون معك لمساعدتك في الحصول على أفضل دعم متاح. 

http://www.careinfoscotland.scot
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الملاحظات والشكاوى
لديك الحق في:

• التعبير عن آرائك بشأن الرعاية والدعم اللذين تتلقاهما	

ينبغي أن تتوقع الاستماع إلى آرائك واحترامها. تساعد ملاحظاتك في تحسين الخدمات المقدمة لك وللآخرين. تستخدم بعض الخدمات 
منصة Care Opinion، حيث يمكنك تقديم ملاحظاتك دون الكشف عن هويتك. 

إذا لم يتم استيفاء حقوقك أو حقوق الشخص الذي ترعاه، فبإمكانك تقديم شكوى. يجب على كافة خدمات الرعاية توفير إجراءات لتقديم 
الشكاوى. ويجب عليهم إطلاعك عليها عند طلبك ذلك. كما يجب عليهم إجراء تحقيق شامل في أي شكوى يتم تقديمها. 

يمكنك تقديم شكوى عن طريق:

• التحدث إلى أحد الأشخاص المعنيين برعايتك	

• الاتصال بمقدم الخدمة مباشرةً	

• الاتصال بهيئة Care Inspectorate، إذا كانت الخدمة مسجلة لديها	

إذا كنت قد قدمت شكوى بشأن خدمة تابعة للمجلس المحلي أو هيئة الخدمات الصحية الوطنية ولم تكن راضيًا عن النتيجة؛ فيمكنك 
.Scottish Public Sector Ombudsman التواصل مع

عندما تتقدم بشكوى، ينبغي:

• الاستماع إليك بتعاطف	

• معاملتك بكرامة ورحمة	

• إطلاعك على التقدم المحرز والنتائج	

الدعم اللازم لتقديم شكوى

إذا شعرت أنك بحاجة إلى دعم للتعبير عن آرائك ورغباتك؛ يمكنك طلب المساعدة من مناصر مستقل. قد يتمكن المناصر المستقل من 
مساعدتك في طرح المشكلات قبل أن تتحول إلى شكوى.

 إذا شعرت بالتوتر حيال تقديم شكوى؛ يمكنك طلب المساعدة من شخص تثق به. 
 يمكنك أيضًا الحصول على الدعم أو المشورة من إحدى جهات الخدمات المستقلة، مثل 

 .Care Information Scotland أو Citizens Advice Scotland

http://www.careinfoscotland.scot
http://www.careinspectorate.com
http://www.spso.org.uk/spso
http://www.careinfoscotland.scot
http://www.cas.org.uk
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روابط إلى مواثيق أخرى ومعلومات حول حقوقك
• ميثاق حقوق ومسؤوليات المريض في هيئة الخدمات 	

 الصحية الوطنية
www.gov.scot/patient-rights-charter

•  ميثاق مقدمي الرعاية 	
www.gov.scot/carers-charter

•  ميثاق حقوق الأشخاص المتأثرين 	
 بالمواد المخدرة

www.alliance-scotland.org.uk

• ميثاق حقوق الأشخاص المصابين بالخرف ومقدمي 	
 الرعاية لهم في إسكتلندا

www.alliance-scotland.org.uk

•  معلومات للأطفال حول حقوقهم 	
www.young.scot/rights

• ميثاق حقوق خدمة الرعاية الوطنية – نسخ وصيغ 	
 متنوعة

www.mygov.scot/ncs-charter

http://www.gov.scot/patient-rights-charter
http://www.gov.scot/carers-charter/
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.alliance-scotland.org.uk
http://www.young.scot/rights
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جهات اتصال مفيدة
 :Citizens Advice Scotland 

 استشارة مجانية، ومحايدة، وسرية
www.cas.org.uk :الموقع الإلكتروني 

‪0800 028 1456 :رقم الهاتف 

:Care Information Scotland 
 معلومات ونصائح حول الرعاية الاجتماعية، بما في ذلك الشكاوى 

www.careinfoscotland.scot :الموقع الإلكتروني 
‪0800 011 3200 :رقم الهاتف 

 :Care Inspectorate 
 الرقابة على خدمات الرعاية الاجتماعية

www.careinspectorate.com :الموقع الإلكتروني 
‪0345 600 9527 رقم الهاتف 

 :Care Opinion 
 شاركنا تجربتك في مجال الرعاية

www.careopinion.org.uk :الموقع الإلكتروني

:NHS Inform 
 المعلومات الصحية، بما في ذلك المعلومات المتعلقة بالملاحظات والشكاوى

www.nhsinform.scot :الموقع الإلكتروني 
‪0800 22 44 88 :رقم الهاتف 

 :Scottish Independent Advocacy Alliance 
 البحث عن مناصر مستقل

www.siaa.org.uk :الموقع الإلكتروني 
 www.siaa.org.uk/find-an-advocate :أداة البحث عن مناصر 

‪0131 510 9410 :رقم الهاتف

:Scottish Public Sector Ombudsman 
 المرحلة النهائية لتقديم الشكاوى المتعلقة بمؤسسات الخدمة العامة 

www.spso.org.uk/spso :الموقع الإلكتروني 
‪0800 377 7330 :رقم الهاتف

http://www.cas.org.uk/
http://www.careinfoscotland.scot/
http://www.careinspectorate.com/
http://www.careopinion.org.uk/
http://www.nhsinform.scot
http://www.siaa.org.uk/
http://www.siaa.org.uk/find-an-advocate/
http://www.spso.org.uk/spso

