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1.  इस िस्तावेज़ के बारे में  
 

इस दस्तावेज़ में 26 जुलाई, 2021 से अवयस्क रोगी पररवार कनसि (यांग पेशेंट्स फैतमली फां ड, YPFF) के तहत व्ययों का दावा 
करने के कनयम और शतें हैं। यह दस्तावेज़ कनसि से सांबांसित कायय कर रहे NHS स्टाफ (जैसे, तवत्त स्टाफ, नवजात इकाई स्टाफ, 
बाल वाडों में काययरत स्टाफ, वयस्क वाडों में काययरत वह स्टाफ जो 18 वषय से कम आयु वाले अवयस्क रोतगयों की देखभाल कर 
रहा है) और उन आमजनों के ललए है जो इस कनसि के तहत दावा करना चाहत ेहैं।  
 
इसमें YPFF के तववरण की रूपरखेा है। इस कनसि का व्यविापन करने वाले और इसके तहत दावा करने वाले लोगों को स्वयां 
को इस दस्तावेज़ से पररसचत हो लनेा चाहहए ताकक यह सुकनश्चित हो सके कक दावे, कनसि की सीमा के भीतर ककए गए हैं। 
 
2.  मुख्य शब्दों की शब्दावली - पररभाषाएँ 
 
अवयस्क भतीरोगी (यांग इनपेशेंट) - इसका अर्य ककसी ऐसे सशशु, बच्चे या 18 वषय तक की आयु के अवयस्क व्यसि से है सजसे 
ककसी अस्पताल में उपलब्ध स्टाफ-युि बेड पर भती ककया गया है (ऐस्थिक रूप स ेया आपातकालीन स्थितत में) और वह या तो: 
पूरी रात वहाँ बना रह सकता है, भले ही मूल इरादा कुछ भी हो; या उसके ललए पूरी रात वहाँ बने रहना अपेलित है पर उसे उससे 
पहले छुट्टी दे दी जाती है। 
 
दावाकताय – ऐसा कोई भी व्यसि जो कनसि के तहत दावा करना चाहता है। 
 
सशशु/बच्चा/18 वषय की आयु तक का अवयस्क व्यसि – अस्पताल की देखभाल में मौजूद वह पात्र नवजात सशशु, बच्चा या 
अवयस्क व्यसि सजसे उपचार तमल रहा है। 
 
पात्र आगांतुक – ककसी अवयस्क भतीरोगी से तमलने आने वाला कोई आगांतुक जो अवयस्क रोगी पररवार कनसि के तहत दावे के 
ललए पात्र है, याकन माता/हपता/प्रार्तमक देखभालकताय या 18 वषय से कम आयु का भाई/की बहन जो सािारणतः स्कॉटलैंड का/की 
कनवासी है। 
 
माता/हपता/प्रार्तमक देखभालकताय – अवयस्क भतीरोगी की जैतवक माता या जैतवक हपता या ऐसा व्यसि जो हालाँकक अवयस्क 
भतीरोगी की जैतवक माता या उसका जैतवक हपता नहीं ह ैपर उस पर अहभभावकीय सज़म्मेदारी है और इसललए वह उि रोगी की 
देखभाल और उसके पालन-पोषण के ललए सज़म्मेदार है। 
 
सांबांसित स्वास्थ्य देखभाल पेशेवर – उपचारी अस्पताल का क्लीकनकल स्टाफ। 
 
भाई/बहन – अवयस्क भतीरोगी का भाई या बहन। इस पररभाषा में सौतेले भाई-बहन और आिे-सगे भाई-बहन भी शातमल हैं। 
 
 

3.  पररचि 
 

अवयस्क रोगी पररवार कनसि (जो पवूयवती नवजात व्यय कनसि (कनयोनेटल एक्सपेंसेज़ फां ड, NEF) का एक तवस्तार है) को 
माता/हपता/प्रार्तमक देखभालकतायओ ां और सार् में जो भी 18 वषय से कम आयु के भाई/बहन हों उनको, अस्पताल में 18 वषय से 
कम आयु के ककसी अवयस्क भतीरोगी से तमलने आने से जुडी लागतों के सांबांि में सहायता देने के ललए तैयार ककया गया है। 
 
4.  ससद्ाांत  
 
व्यय दावों की प्रततपूतति  करत ेसमय कनम्नललखखत ससद्ाांत लागू होंगे।  
 
a) अवयस्क रोगी पररवार कनसि को अस्पताल में भतीरोगी देखभाल प्राप्त कर रहे ककसी अवयस्क रोगी से तमलने आने की लागत 
के मद में अां शदान प्रदान करने के ललए तैयार ककया गया है और आवश्यक नहीं कक यह कनसि इस समय के दौरान समस्त यात्रा, 
कनवायह और/या ठहराव-व्यविा की पूरी लागत हमेशा प्रदान कर पाए। 
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b) अवयस्क भतीरोगी के माता/हपता/प्रार्तमक दखेभालकताय और 18 वषय स ेकम आयु के भाई/बहन इस कनसि के तहत दावा कर 
सकते हैं। 
 
c) भतीरोगी देखभाल का अर्य ककसी ऐसे बच्चे या 18 वषय तक की आयु के अवयस्क व्यसि से ह ैसजस ेककसी अस्पताल में 
उपलब्ध स्टाफ-युि बेड पर भती ककया गया है (ऐस्थिक रूप से या आपातकालीन स्थितत में) और वह या तो: पूरी रात वहाँ बना 
रह सकता है, भले ही मूल इरादा कुछ भी हो; या उसके ललए पूरी रात वहाँ बने रहना अपेलित है पर उसे उससे पहले छुट्टी दे दी 
जाती है। 
 
d) दावे अस्पताल में ककसी जारी ठहराव के दौरान क्रतमक ढांग से (जैसे, हर सप्ताह) जमा ककए जा सकते हैं या हिर सजस वाडय में 
बच्चे या अवयस्क व्यसि को जारी उपचार तमल रहा ह ैवहाँ से छुट्टी तमलने के बाद सांपूणय ठहराव के ललए एक बार में पूरा दावा 
ककया जा सकता है। 
 
e) दावाकतायओ ां से यह अपेलित है कक वे यात्रा की सांपूणय लागत को ध्यान में रखते हुए, पररवहन के सबसे ककफायती और उसचत 
सािनों का उपयोग करें। 
 
f) यात्रा के सबस ेउसचत सािन पर अां ततम कनणयय उस NHS बोडय का होगा सजसमें बाल भतीरोगी को देखभाल तमल रही है। यहद 
दावाकताय को कोई सांशय है तो यात्रा से पहले जाँच कर लेना उसी की सज़म्मेदारी है।  
  
g) NHS बोडों के पास पात्र आगांतुकों के ललए यात्रा और/या ठहराव-व्यविा को पहले से बुक करन ेका असिकार सुरलित है। 
ऐसी स्थितत में, पात्र आगांतुक अलग से यात्रा और/या ठहराव-व्यविा बुक नहीं कर सकें गे। 
 
h) केवल वास्ततवक व्यय का दावा ककया जा सकता है। उपगत नहीं हुए व्ययों का दावा करना िोखािडी है और िोखािडीपूणय 
दावे प्रस्तुत करने वाले व्यसि पर कारयवाई की जाएगी। 
 
i) समस्त सावयजकनक पररवहन, ठहराव-व्यविा (जहाँ अस्पताल न ेअतिम में बुककिं ग और भुगतान न ककए हों) और पाककिं ग के ललए 
तबिंद-ुवार व्यय दशायने वाली रसीदों के रूप में साक्ष्य सांभाल कर रखने चाहहए और प्रस्तुत करने चाहहए। कनवायह दावों के ललए रसीदें 
आवश्यक नहीं हैं। 
 
5.  कौन व्यिों का िावा कर सकता है  
 
 कनम्नललखखत व्यसि दावे कर सकते हैं: 

• स्कॉटलैंड में ककसी अस्पताल में देखभाल पा रहे अवयस्क भतीरोगी के माता/हपता/प्रार्तमक देखभालकताय और (18 
वषय से कम आयु के/की) भाई/बहन। समस्त दावाकतायओ ां को सािारणतः स्कॉटलैंड का कनवासी होना चाहहए। 
 

6.  कौन व्यिों का िावा नहीं कर सकता है  
 
 कनम्नललखखत व्यसि दावे नहीं कर सकते हैं: 

• वे आगांतुक जो अवयस्क भतीरोगी के माता/हपता/प्रार्तमक देखभालकताय या (18 वषय से कम आयु के) भाई/बहन नहीं 
हैं।  

• वह कोई भी व्यसि जो बहहरोगी (आउटपेशेंट/भती हुए तबना) देखभाल पाने के ललए 18 वषय से कम आयु के ककसी 
व्यसि के सार् आता है।  

• वह कोई भी व्यसि जो सािारणतः स्कॉटलैंड का कनवासी नहीं है।  
• वह कोई भी व्यसि जो 26 जुलाई, 2021 से पहले उपगत हुए व्ययों का दावा करना चाहता है (ध्यान दें: 26 जुलाई से 

पहले नवजात दखेभाल पाने वाल ेबच्चों के माता-हपता अभी-भी पूवयवती नवजात व्यय कनसि के तहत पूवय-प्रभावी 
आिार पर दावे कर सकते हैं)। 
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7.  कौन-कौन से व्यिों का िावा नकिा जा सकता है  
 
7.1 पररवहन  
दावाकतायओ ां स ेयह अपेलित है कक वे पररवहन के सबसे ककफायती और उसचत सािनों का उपयोग करें।  
एक ही हदन में अलग-अलग अस्पताल आ रहे प्रत्यके दावाकताय के ललए और 18 वषय तक की आयु के जो भी भाई/बहन सार् आ 
रहे हों उनके ललए प्रततहदन असिकतम एक आने-जाने की कार यात्रा के ललए प्रचललत माइलेज दर* प्रततमील की दर से ईंिन की 
लागत के मद में अां शदान की प्रततपूतति  की जाएगी। यहद सभी लोग सार् आ रहे हैं, तो केवल एक आने-जाने की यात्रा का दावा 
ककया जाना चाहहए। 
[या]  
प्रत्येक दावाकताय के ललए प्रततहदन असिकतम एक आने-जाने की यात्रा के ललए रसीदें प्रस्तुत करने पर सावयजकनक पररवहन की 
लागतों की सांपणूय प्रततपूतति  दी जा सकती है। केवल मानक दजे (स्टेंडडय क्लास) की यात्रा का दावा ककया जा सकता है। 
*प्रततपूतति  की दर HMRC सलाह ईंिन दर (एडवाइज़री फ़्युएल रटे) पर आिाररत है। आप इसे यहा ँदेख सकते हैं: 
https://www.gov.uk/government/publications/advisory-fuel-rates प्रत्येक तवत्त वषय के ललए प्रततपूतति  दर का 
कनिायरण सलाह ईंिन दर द्वारा हर वषय 1 माचय से अगले वषय के ललए ककया जाएगा। य ेदरें घट भी सकती हैं और बढ़ भी सकती हैं। 
 
7.2 पानकिं ग  
कार पाककिं ग की सांपूणय लागतों का दावा रसीदें जमा करके ककया जा सकता है।  
कुछ NHS बोडों में पाककिं ग लागतों से छूट प्रदान करने के ललए परतमट प्राप्त ककया जा सकता है। स्टाफ बता सकता है कक परतमट 
उपलब्ध है या नहीं या दावाकतायओ ां को रीफां ड के ललए दावा करना चाहहए या नहीं।  
 
7.3 टैक्सी भाडे  
टैक्सी द्वारा यात्रा को अां ततम तवकल्प के रूप में दखेना चाहहए और प्रततपूतति  पर केवल कुछ पररस्थिततयों में ही तवचार ककया 
जाएगा, जैसे, सावयजकनक पररवहन का उपलब्ध न होना या हिर आगांतुक की सचककत्सीय स्थितत के अिीन। यात्रा से पहले 
क्लीकनकल स्टाफ से टैक्सी यात्रा की स्वीकृतत लेना आवश्यक है। स्वीकृत होने पर, प्रततहदन असिकतम एक आने-जाने की यात्रा 
के ललए रसीदें जमा करन ेपर टकै्सी यात्रा की सांपूणय प्रततपूतति  दी जाएगी।   
 
7.4 उडानें  
हवाई यात्रा केवल तब करनी चाहहए जब वह अन्य पररवहन सािनों से सस्ती हो या जहाँ अन्य पररवहन सािन उसचत न हों (जैसे, 
ककसी द्वीप से मुख्य भूतम की यात्रा)। यात्रा स ेपहल ेNHS बोडय से उडानों की स्वीकृतत लेना आवश्यक ह।ै स्वीकृत उडानें प्रत्येक 
पात्र आगांतुक के ललए प्रतत सप्ताह असिकतम एक आने-जाने की हवाई यात्रा तक सीतमत हैं। 
 
7.5 भोजन और ननवााह  
कनम्नललखखत में से एक माध्यम से भोजन हेतु दावे ककए जा सकते हैं:  

• भोजन और गैर-एल्कोहली पेयों के ललए प्रत्येक पात्र आगांतुक £8.50 प्रततहदन की सीमा तक का अां शदान जारी ककया 
जाएगा। इन्हें अस्पताल पररसर से बाहर खरीदा जा सकता है। भोजन लागतों की प्रततपूतति  पाने के ललए रसीदें आवश्यक 
नहीं हैं, हालाँकक, यहद लागतें £8.50 प्रततहदन से कम हों तो दावाकतायओ ां को भोजन और गैर-एल्कोहली पेयों पर ककए 
गए उनके वास्ततवक व्ययों के ललए ही दावे प्रस्तुत करने चाहहए। उदाहरण के ललए, यहद कोई दावाकताय भोजन पर 
£5.50 व्यय करता ह ैतो उसे केवल £5.50 का दावा करना चाहहए, £8.50 का नहीं। 

[या]  
• अस्पताल द्वारा पात्र आगांतुकों को भोजन सीिे और कनःशुल्क प्रदान ककए जा सकते हैं (जैसे, स्टाफ कैं टीन या रोगी 

भोजन) जो असिकतम तीन भोजन प्रततहदन तक सीतमत होंगे।  
[या]  

• भोजन टोकन या वाउचर सीिे पात्र आगांतुकों को प्रदान ककए जा सकते हैं सजन्हें वे अस्पताल कैं टीन या ऐसे ही अन्य 
िानों में प्रयोग कर सकते हैं। 
 

आपके अस्पताल के अां दर की व्यविा के बार ेमें असिक तववरण िानीय स्तर पर प्रदान ककए जाएँगे। यहद अस्पताल कनःशुल्क 
भोजन या भोजन टोकन प्रदान करता ह ैतो पात्र आगांतुकों को भोजन की लागत का दावा करने की अनमुतत नहीं है। हालाँकक, उन 
मामलों में जहाँ अस्पताल भोजन के ललए मौहिक प्रततपूतति  या कनःशलु्क अस्पताल भोजन में से कुछ भी प्रदान कर सकता हो वहाँ, 
पात्र आगांतुक तय कर सकते हैं कक उन्हें कौनसा तवकल्प पसांद है। 

https://www.gov.uk/government/publications/advisory-fuel-rates
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7.6 ठहराव-व्यवस्था 
NHS बोडों में आवश्यकता होने पर दावाकतायओ ां के ललए ठहराव-व्यविा उपलब्ध हो सकती है और पहली बार में उन्हीं का 
उपयोग ककया जाना चाहहए। ऐसी अपवाद स्वरूप पररस्थिततयों में जहाँ अस्पताल में ठहराव-व्यविा उपलब्ध न हो वहाँ, उसचत 
राहत्रकालीन ठहराव-व्यविा लागतों में अां शदान की प्रततपूतति  दी जाएगी। जहाँ सांभव हो वहाँ उसे स्वास्थ्य बोडय द्वारा अतिम में 
बुक ककया जाना चाहहए। उसचत का अर्य सबसे ककफायती उपलब्ध ठहराव-व्यविा से है। 
 
8.  कौन-कौन स ेव्यिों का िावा नहीं नकिा जा सकता है  
इस योजना के तहत कनम्नललखखत का दावा नहीं ककया जा सकता है:  
a) आय की हाकन।  
b) पाककिं ग के जमुायने।  
c) बाल-देखभाल सांबांिी लागतें।  
d) कार ककराये पर लेना।  
e) आगांतुकों के वे व्यय जो कनसि की कवरजे से बाहर हैं। 
f) बहहरोगी (आउटपेशेंट/भती हुए तबना) अपॉइांटमेंट के व्यय। 
g) एल्कोहली पेय। 
h) 1 अप्रैल, 2018 से पहले उपगत हुए नवजात व्यय। 
i) 26 जुलाई, 2021 और इस कनसि की िापना से पहले अवयस्क भतीरोतगयों से तमलने आने से जुडे यात्रा, ठहराव-व्यविा 
और/या कनवायह व्यय। (यह अपवजयन 26 जुलाई, 2021 से पहले नवजात सशशु सांबांिी देखभाल पा रह ेसशशुओ ां के माता-हपता और 
देखभालकतायओ ां पर लागू नहीं है। वे व्यसि अभी-भी 26 जुलाई, 2021 तक नवजात व्यय कनसि के माध्यम से अनुमन्य व्ययों का 
दावा कर सकत ेहैं)। 
 
9.  अपवाद स्वरूप पररस्थस्थयतिाँ  
 
9.1 जुडवाँ और िो से अयिक जुडवाँ 
एक ही अस्पताल में नवजात या बाल देखभाल पा रहे जुडवाओ ां या दो से असिक जुडवाओ ां के मामले में, दावाकताय एकल सशशु, 
बच्चे या अवयस्क व्यसि के रूप में समान स्थिततयों के तहत प्रततहदन एक दावा करने के पात्र हैं। दावा फॉमय में दोनों सशशुओ ां, 
बच्चों या अवयस्क व्यसियों के तववरण भरने चाहहए और अस्पताल स्टाफ से उस पर हस्तािर लेने चाहहए।  
 
यहद जुडवाँ या दो से असिक जुडवाँ अलग-अलग अस्पतालों में हों तो प्रत्येक सशशु, बच्चे या अवयस्क व्यसि के ललए एक दावा 
ककया जा सकता है और प्रत्येक सशशु, बच्चे या अवयस्क व्यसि की देखभाल के ललए प्रत्येक यूकनट/वाडय द्वारा एक फॉमय भरकर 
उस पर हस्तािर ककए जाने चाहहए।  
 
9.2 शोक  
यदद किसी शिि,ु बच्च ेया अवयस्क भर्तीरोगी िा छुट्टी से पहले देहाांर्त हो जार्ता है, र्तो भी आप उसिे साथ बबर्ताए समय िे दौरान 
उपगर्त हुए व्ययों िा दावा िर सिें गे। आप अवयस्क भतीरोगी को शवगृह में, अां त्येहि कनदेशकों के पास या पाररवाररक घर में 
पहुँचा हदए जाने के बाद उपगत हुए ककसी भी व्यय के ललए दावा नहीं कर सकें गे। 
 
10.  िावा करना  
 
दावे उस NHS बोडय के समि प्रस्तुत करने चाहहए जहाँ अवयस्क भतीरोगी की देखभाल की जा रही ह।ै यहद उपचार के दौरान 
अवयस्क भतीरोगी को िानाांतररत ककया जाता है, तो प्रतत अस्पताल, देखभाल के प्रत्येक प्रकरण के ललए अलग-अलग दावे 
करने चाहहए और उन पर सांबांसित अस्पताल स्टाफ द्वारा हस्तािर ककए जान ेचाहहए।  
उदाहरण के ललए: यहद आपके बच्चे की देखभाल ग्लासगो स्थित अस्पताल में होती है, तो NHS िेटर ग्लासगो एां ड क्लाइड के 
वाडय में स्वास्थ्य देखभाल पेशेवर द्वारा दावा फॉमय पर हस्तािर ककए जाने चाहहए और उसके बाद वह फॉमय NHS िेटर ग्लासगो 
एां ड क्लाइड की कैश टीम को हदए जाने चाहहए। यहद बाद में बच्च ेको NHS डमफ़्राइज़ एां ड गैलोवे के ककसी अस्पताल में 
िानाांतररत कर हदया जाता है, तो आगे के दावों पर वहीं के वाडय के हस्तािर होने चाहहए और उन्हें NHS डमफ़्राइज़ एां ड गैलोवे के 
समि प्रस्तुत ककया जाना चाहहए।  
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10.1 िावा फॉमा  
वाडों और कैश ऑहफसों में YPFF(1) दावा फॉमय उपलब्ध हैं। पहली बार, दावाकतायओ ां को अस्पताल स्टाफ से पूछना चाहहए कक 
उन्हें दावा फॉमों की कागज़ी प्रततयाँ कहाँ स ेतमल सकती हैं। फॉमय पात्र अवयस्क भतीरोगी के दावाकताय द्वारा (या उसकी ओर से) 
भरा जाना चाहहए और फॉमय में हदए गए तववरण के अनुसार उसे हस्तािररत व प्रमालणत होना चाहहए। इसमें ककसी उपयुि 
स्वास्थ्य देखभाल पेशेवर से प्राप्त प्रमाणन शातमल ह।ै इसमें नवजात सशशु तवशेषज्ञ, नवजात सशशु नसें, बालरोग सचककत्सक या 
बच्चे की देखभाल के ललए सज़म्मेदार अन्य स्वास्थ्य पेशेवर शातमल हैं पर वे इन्हीं तक सीतमत नहीं हैं।  
 
10.2 पात्रता का प्रमाण  
ऐसे सभी मामलों में सजनमें व्ययों का दावा ककया गया है, YPFF(1) फॉमय में अवयस्क भतीरोगी को भती ककए जाने का/के हदनाांक 
और वाडय के तववरण होने चाहहए और ककसी स्वास्थ्य पेशेवर (जैसा ऊपर स्पि ककया गया है) द्वारा यह हस्तािररत पुहि होनी 
चाहहए कक अवयस्क भतीरोगी दावे की अवसि के दौरान वाडय में कनवासी है/र्ा। फॉमय पर सांबांसित स्वास्थ्य देखभाल पेशेवर का 
हस्तािर नहीं होने और/या उसमें जानकारी पूरी नहीं होने पर दावों में तवलांब हो सकता है या वे अस्वीकार हो सकत ेहैं।  
 
10.3 सांदिग्ध िोखािडीपूणा िावे  
ऐसे मामलों में जहाँ यह प्रतीत हो कक ककसी दावाकताय न ेजानबूझकर ऐसी लागतों के सांबांि में सहायता हेत ुआवेदन ककया है 
सजनके ललए वह पात्र नहीं है तो मामले को िोखािडी रोिी सेवाओ ां (काउांटर फ़्रॉड सतविसेज़) के पास भजेा जाएगा। यहद खजाांसचयों 
(कैसशयर) को यह सांदेह हो कक दावा िोखािडीपूणय है, तो वे अततररि जाचँें पूरी होने तक व्ययों का नकद भुगतान करने से मना 
कर सकते हैं। िलस्वरूप, दावाकताय को उसके व्यय तमलने में तवलांब होगा।  
 
10.4 पवूा-प्रभावी िावे  
अवयस्क भतीरोगी को अस्पताल से छुट्टी तमलने से तीन माह के अां दर दावे जमा कर हदए जाने चाहहए। इस अवसि के बाद में ककए 
गए दावों पर, अपवाद स्वरूप पररस्थिततयों को छोडकर, प्रततपूतति  हतेु तवचार नहीं ककया जाएगा। छुट्टी से पहले फॉमय पर उपयुि 
स्टाफ द्वारा हस्तािर ककए जाने चाहहए। अपवाद स्वरूप पररस्थिततया ँदावा टीम के सामने तवचार के ललए ललखखत रूप में प्रस्तुत 
की जानी चाहहए।  
 
11.  पूछताछ िा शशकाितें  
 
ककसी भी पूछताछ या सशकायत की दशा में, उस ेउस अस्पताल के खजाांची (कैसशयर) के समि प्रस्ततु करना चाहहए जहा ँदावा 
ककया जा रहा है या हिर उसे सांबांसित तवत्त टीम को भेजना चाहहए। 
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