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Ce este NHS Pharmacy First Scotland?

* NHS Pharmacy First Scotland este un serviciu NHS pus la
dispozitie de farmacia dvs. locala (o farmacie care a incheiat un
contract pentru furnizarea de prescriptii si servicii NHS).

+ Daca aveti o afectiune medicala minora, farmacia este primul loc
unde trebuie sa va adresati pentru consiliere.

- In mod normal, nu aveti nevoie de programare si puteti merge la
orice farmacie.

* Farmacistul dvs. va poate oferi sfaturi pentru afectiuni medicale
minore, precum si medicamente, daca el considera ca este
necesar.

Cui i se adreseaza acest serviciu?

Puteti folosi NHS Pharmacy First Scotland daca sunteti inscris la
un medic generalist din Scotia sau daca locuiti in Scotia. Daca aveti
nevoie de informatii suplimentare, adresati-va farmaciei dvs.



Cum functioneaza serviciul?
+ Farmacistii si echipele lor sunt experti in medicamente si va pot
ajuta cu privire la probleme de sanatate minore.

« Un farmacist va poate oferi sfaturi si tratament (daca aveti
nevoie) pentru afectiuni minore, precum urmatoarele.

Acnee Paduchi
Alergii Hemoroizi
Ciuperca atletului Febra fanului
Dureri de spate Impetigo
Daca aveti nasul infundat

sau daca va curge nasul Indigestie
Herpes Ulcer bucal
Constipatie Durere

Tuse Dureri menstruale
Cistita (femei) Dureri in gat
Diaree Nematozi
Dureri de urechi Afta

Eczema Negi

Dureri de cap Veruci

+ Farmacistii, ca si medicii generalisti, pot oferi numai anumite
medicamente si produse prin NHS. Toate acestea s-au dovedit
eficiente in tratarea afectiunii dvs. Daca doriti un medicament
sau un produs anume, poate fi necesar sa il cumparati.
Farmacistul va va oferi detalii in acest sens.

+ Daca farmacistul considera ca este mai bine sa va adresati
medicului generalist, va poate oferi 0 recomandare sau va poate
sugera sa va faceti o programare.



Cum folosesc serviciul?

NHS Pharmacy First Scotland este disponibil de la toate
farmaciile din Scotia care elibereaza prescriptii NHS.

Puteti alege ce farmacie doriti sa utilizati.
In majoritatea cazurilor, nu este necesar sa faceti o programare.

Cand vizitati farmacia, farmacistul (sau un membru al echipei
acestuia) va va solicita informatii, inclusiv numele dvs., data
nasterii si codul postal.

Farmacistul:

0 va va intreba care sunt simptomele dvs.;

o va va oferi sfaturi privind afectiunea dvs.;

o va va oferi medicamente (daca aveti nevoie); si

0

va va indruma catre un medic (de exemplu, catre medicul
dvs. generalist), daca va considera necesar.

Farmacistul va va intocmi dosarul privind medicatia pacientului
(Patient Medical Record, PMR), in care va inregistra
recomandarile si tratamentul pe care vi I-a administrat.

Daca doriti sa discutati in privat cu farmacistul, puteti solicita sa
folositi camera de consultatie a farmaciei.



Ma pot adresa si altor farmacii?

* Da, puteti merge la orice farmacie pentru a cumpara
medicamente, a lua medicamentele prescrise sau a folosi
serviciul NHS Pharmacy First Scotland Nu este necesar sa
mergeti mereu la aceeasi farmacie.

+ Totusi, daca mergeti mereu la aceeasi farmacie, farmacistul
poate tine evidenta tratamentului dvs., fapt care va poate ajuta
sa va tineti sub control mai eficient afectiunea. (Acest dosar de
pacient nu este distribuit catre alte entitati.)

Ce pot face daca nu sunt multumit de serviciile primite

din partea farmaciei?

* Mai intéi de toate, discutati cu farmacistul, pentru a incerca sa
rezolvati problema imediat.

+ Daca acest lucru nu este posibil sau daca ati discutat deja cu
farmacistul si nu sunteti multumit, puteti contacta echipa de
feedback si reclamatii din cadrul consiliului medical NHS local.
Datele de contact sunt disponibile pe site-ul NHS Inform
www.nhsinform.scot.




Cum puteti afla mai multe informatii

* Pentru mai multe informatii despre cele prezentate in aceasta
brosura, va rugam sa luati legatura cu:

« farmacia dvs. local3;

* medicul dvs. sau un membru al personalului NHS implicat in
ingrijirea dvs. medicala;

* linia de asistenta telefonica NHS inform, la numarul 0800 22 44 88
(apelurile de la telefoane fixe sunt gratuite) sau site-ul NHS
Inform, la adresa www.nhsinform.scot; sau

+ Patient Advice and Support Service (Serviciul de consiliere si
asistenta pentru pacienti, PASS) la numarul 0800 011 3200 sau
biroul local de informatii pentru clienti (gasiti cel mai apropiat
birou pe site, la adresa “http://www.cas.org.uk” www.cas.org.uk
sau in repertoarul telefonic local).

Aceste informatii sunt disponibile pe site-ul guvernului Scotiei
(www.gov.scot) si pe site-ul NHS Inform (www.nhsinform.scot).
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