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Wprowadzenie
Ustugi wspierajgce

Ustugi wspierajgce to wszystkie te ustugi, ktére obecnie wchodzg w zakres pojecia
,opieki dziennej’. Nie obejmujg opieki w domu ani wsparcia w sprawach
mieszkaniowych — tych dotyczg odrebne standardy. Opieka dzienna jest Swiadczona
w réznych okolicznosciach przez personel i wolontariuszy. Jest to caty szereg ustug
oferowanych w domach lub osrodkach opieki $wiadczonych bezposrednio w lokalnej
spotecznosci, a nie w osrodku. Tam, gdzie opieka dzienna jest dostepna,
opiekunowie postrzegajq jg jako jedng z gtbwnych mozliwosci odpoczynku dla siebie.

Ustugi wspierajgce mogg pomoc bardzo roznym ludziom — od tych, ktérzy potrzebujg
wsparcia w zaspokojeniu bardzo ztozonych potrzeb do tych, ktérych potrzeby sg
ograniczone do szczegdlnych sytuacji zyciowych.

Gtownym celem ustug wspierajgcych jest umozliwienie Pani/Panu zaplanowania i
praktykowania wybranego stylu zycia. Aby to osiggng¢ stuzby swiadczgce ustugi
wspierajgce powinny:

e wspétdziataé z Panig/Panem, aby zapewni¢ wiasciwy poziom opieki i
wsparcia, kiedy tego Pan/i potrzebuije;

e zapewni¢ Pani/Panu wsparcie potrzebne do rozwoju;

e dostarczy¢ wskazowek, porad i pomocy umozliwiajgcych Pani/Panu
realizowanie celéw we wszystkich aspektach zycia.

Standardy te odzwierciedlajg podejscie majgce umozliwi¢ Pani/Panu kontrole nad
swoim zyciem, rozwoj umiejetnosci i pogtebienie niezaleznosci, a takze zapewnic, ze
Swiadczone ustugi bedg spetnia¢ potrzeby i preferencje Pani/Pana bgdz Pani/Pana
opiekuna.

Tradycyjny model opieki dziennej swiadczony jest zwykle w budynku w godzinach od
9 rano do 17. Zgodnie z politykg spotecznego wigczenia pojawia sie coraz wiecej
form opieki skoncentrowanej na osobie, na przykiad nawigzywanie przyjazni z
samotnymi osobami. Celem jest zachecanie ludzi korzystajgcych z ustug stuzb
wspierajgcych do aktywnego udziatu w zyciu spotecznosci lokalnej poprzez
utatwianie im uczestnictwa w réznych zajeciach, podjecie pracy zawodowej, nauki,
rekreacji. Jednoczesnie obiekty uzywane przez ustugi wspierajgce sg udostepniane
na potrzeby ogotu.

Zasady okreslone przez ruch Niezalezne Zycie rowniez wptynely na standardy Stuzb
wspierajgcych. Zasady te to:
e 7e kazde zycie ludzkie jest wartosciowe;
e ze kazdy, bez wzgledu na niepetnosprawnosc, jest zdolny do podejmowania
wyborow;
e 7e osoby pozbawione przez reakcje spoteczenstwa mozliwosci na
uposledzenie fizyczne, intelektualne i czuciowe oraz narazone na cierpienie
emocjonalne majg prawo do decydowania o swoim zyciu;
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e Ze osoby niepetnosprawne majg prawo do petnego uczestniczenia w zyciu
spoteczenstwa.

Krajowe standardy opieki

Rzad szkocki powotat do zycia Krajowg Komisje Standardéw Opieki (National Care
Standards Committee, NCSC) w celu opracowania standardoéw ogolnokrajowych.
NCSC wykonata to zadanie we wspodtpracy z szeregiem grup roboczych. Grupy te
skupiaty osoby korzystajgce z ustug, ich rodziny i opiekunéw, a takze personel,
organizacje zawodowe, organy regulacyjne stuzb zdrowia i stuzb socjalnych, wiadze
lokalne, administracje stuzby zdrowia i niezaleznych ustugodawcéw. W proces
konsultacyjny zaangazowanych byto tez wiele innych podmiotow.

W rezultacie tych dziatan wypracowano standardy z punktu widzenia o0s6b
korzystajgcych z ustug. Okres$lajg one, czego kazdy moze oczekiwac¢ od placowki
Swiadczgcej ustugi. Koncentrujg sie na wymiernej jakosci zycia osob korzystajgcych
Z ustug.



Standardy sg podzielone na grupy zgodnie z etapem kontaktow z placéwka
Swiadczgcg ustugi.

Przed skorzystaniem z ustug wspierajacych (standardy 1 - 6)

Zasieganie informacji i podejmowanie decyzji
Ustalenia dotyczgce zarzgdzania i personelu
Przystugujgce Pani/Panu prawa

Ustalenia dotyczgce wsparcia

Pani/Pana Ssrodowisko

Pierwsze spotkania

oahkwnE

Korzystanie z ustug wspierajacych (standardy 7 - 12)

7. Korzystanie z ustug stuzb wspierajgcych
8.  Dokonywanie wyboru
9.  Wspieranie komunikaciji

10.  Poczucie bezpieczenstwa

11. Prawa i obowigzki

12.  Wyrazanie swoich opinii

Zycie codzienne (standardy 13 - 16)

13.  Styl zycia — zycie spoteczne, kulturalne, religia i przekonania
14.  Zycie codzienne

15.  Zdrowe odzywianie sie — jezeli ustugi wspierajgce wydajg positKi
16.  Prowadzenie zdrowego trybu zycia

Zakonczenie korzystania z ustug (standard 17)

17.  Zakonczenie korzystania z ustug stuzb wspierajgcych
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Korzystanie z krajowych standardéw opieki

Jezeli mysli Pan/i o korzystaniu z ustug wspierajgcych, zapoznanie sie ze
standardami pomoze w podjeciu decyzji. O tych standardach mozna porozmawiac z:
e personelem i kierownikami
e swoim pracownikiem socjalnym Ilub pracownikiem odpowiedzialnym za
Pani/Pana opieke (care manager);
e o0sobg, ktora dziata w Pani/Pana imieniu, na przyktad ze swoim adwokatem
lub innym niezaleznym przedstawicielem.

W razie jakichkolwiek trudnosci mozna poruszy¢ sprawe lub ztozy¢ skarge powotujgc
sie na okreslone standardy (patrz ,Wyrazanie swoich opinii”, standard 12.)

Placowki swiadczgce ustugi ustalg przy pomocy standardow, czego sie od nich
oczekuje w zakresie ustug wspierajgcych. Standardy jasno stwierdzajg, ze wszystkie
aspekty ustug powinny zapewnia¢ Pani/Panu dobrg jakos¢ zycia.
Powinny stanowic¢ dla placowki wytyczne w zakresie:

e ewentualnych potrzeb budowlanych;

e 0s0Ob, ktére nalezy zaangazowac;

e jak powinny one zarzgdza¢ swiadczonymi ustugami wspierajgcymi.

Zasady bedace podstawg standardéw

Standardy opierajg sie o zbior zasad. Zasady same w sobie nie stanowig
standardéw, jednak odzwierciedlajg uznane prawa przystugujgce kazdemu
obywatelowi. Zasady te sg rezultatem wktadu NCSC, jej grup roboczych i wszystkich
innych, ktorzy wzieli udziat w konsultacjach na temat tych standardéw. Potwierdzajg
one, ze ustugi powinny by¢ dostepne i odpowiednie dla tych wszystkich, ktorzy ich
potrzebujg, wtgcznie z cztonkami spotecznosci czarnych i mniejszosci etnicznych.
Wychodzg jednoznacznie z zatozenia, ze Pani/Pana doswiadczenie jako osoby
korzystajgcej z ustug jest bardzo wazne, powinno byé pozytywne i ze przystuguja
Pani/Panu prawa.

Gtéwne zasady
Do tych zasad nalezg: prawo do godnosci, prawo do prywatnosci, mozliwos¢ wyboru,
bezpieczenstwo, wykorzystanie swojego potencjatu i rownos$¢ oraz réznorodnosc.



Prawo do godnosci

Pani/Pana prawo do:
e traktowania z szacunkiem i poszanowaniem godnosci;
e roznorodnych kontaktow spotecznych.

Prawo do prywatnosci
Pani/Pana prawo do:
e poszanowania swojej prywatnosci i wlasnosci, a takze do czasu, miejsca i
wyposazenia, ktérych Pan/i potrzebuje lub pragnie;
e nienachodzenia Pani/Pana, jezeli jest to bezpieczne dla Pani/Pana i innych.

Mozliwos¢ wyboru
Pani/Pana prawo do:
e podejmowania Swiadomego wyboru, przy jednoczesnym uznaniu prawa
innych do tego samego;
e poinformowania o r6znych mozliwosciach;
e dokfadnego wyttumaczenia wszystkich mozliwosci i wybrania wiasciwe;j.

Bezpieczenstwo
Pani/Pana prawo do:
e czucia sie bezpiecznie we wszystkich aspektach zycia, m.in. zdrowia i
pomysInosci;
e czucia sie bezpiecznie, ale bez nadopiekunczosci;
e ochrony przed wykorzystywaniem i ztym traktowaniem.

Wykorzystanie swojego potencjatu

Pani/Pana prawo do dostepu do mozliwosci:
e osiggniecia wszystkiego, co jest w zasiegu Pani/Pana mozliwosci;
e petnego skorzystania z dostepnych zasobow;
e mozliwie petnego korzystania z zycia.

Rownos¢ i roznorodnosé
Pani/Pana prawo do:
e prowadzenia zycia niezaleznego, petnego celéw, sensownego i dajgcego
poczucie osobistego spetnienia;
e bycia docenianym za swoje pochodzenie etniczne, jezyk, kulture i wyznanie;
e rownego traktowania i zycia w otoczeniu wolnym od zastraszania, dreczenia i
dyskryminaciji;
* mozliwosci ztozenia skarg bez obawy o przes$ladowanie.
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Szkocka Komisja Nadzoru Opieki

Na mocy ustawy z 2001 r. o nadzorze opieki (Szkocja) (,Ustawa”) ustanowiono
Komisje Opieki, ktorej zadaniem jest rejestrowanie i kontrola ustug podlegajgcych
Ustawie z uwzglednieniem krajowych standardow opieki wydanych przez rzad
szkocki. Siedziba Komisji znajduje sie w Dundee, a biura regionalne dziatajg w
catym kraju. Ocenia ona wnioski 0osob, ktére chciatyby oferowac ustugi wspierajace.
Dokonuje inspekcji tych ustug, aby upewnic¢ sie, ze spetniajg one ustalone wymogi
(biorgc przy tym pod uwage krajowe standardy opieki). Dalsze informacje o Komisji
Opieki (Care Commission) i jej dziatalnosci mozna znalezC na jej witrynie
internetowej (www.carecommission.com).

Szkocka Rada Stuzb Socjalnych

Ustawa ustanowita Szkockg Rade Stuzb Socjalnych (Scottish Social Services
Council, ,Rada”), ktéra powstata 1 pazdziernika 2001 r. Ona takze ma swojg
siedzibe w Dundee. Do zadah Rady nalezy promowanie wymagajgcych norm
postepowania i praktyki wsrdd pracownikow stuzb socjalnych oraz w ich ksztatceniu i
szkoleniu. Do realizacji zasadniczych celow — ochrony uzytkownikow ustug i
opiekunow oraz stworzenia zaufania spoftecznego do stuzb socjalnych - Radzie
powierzono pie¢ gtdéwnych zadan: utworzenie rejestrow kluczowych grup personelu
stuzb socjalnych; wydanie kodekséw postepowania dla catego personelu stuzb
socjalnych i ich pracodawcow; nadzor postepowania zarejestrowanych pracownikow;
nadzor nad szkoleniem i ksztatceniem pracownikéw; przejecie funkcji Krajowej
Organizacji Szkolenia Personelu Stuzb Socjalnych (NTOPSS). Rada wydata
kodeksy postepowania dla pracownikéw stuzb socjalnych i ich pracodawcow.
Okreslajg one normy zachowan i praktyk obowigzujgce w ich pracy. Z tekstami tych
kodekséw mozna sie zapoznac¢ na witrynie internetowej Rady (www.sssc.uk.com).

Jak wspoétdziatajg standardy i przepisy prawne

Ustawa uprawnia rzgd szkocki do publikowania standardow, ktére Komisja Opieki
jest zobowigzana uwzglednia¢ przy podejmowaniu decyzji. Daje mu tez prawo do
wydawania przepisow okreslajgcych wymogi dotyczace ustug wspierajgcych.

Komisja Opieki uwzgledni standardy przy podejmowaniu wszystkich decyzji
dotyczgcych wnioskow o rejestracje (wtgcznie ze zmiang lub uchyleniem warunkow,
ktérymi obwarowano rejestracje danej ustugi). Wszyscy ustugodawcy skfadajgcy
wniosek o rejestracje sg zobowigzani do zadeklarowania funkcji i celéw. Na
podstawie tej deklaracji Komisja Opieki okresla, jakie standardy majg zastosowanie
do oferowanej ustugi.

Standardy bedg stuzy¢ do monitorowania jakosci ustug i ich zgodnosci z Ustawg i
przepisami. Jezeli w trakcie inspekcji lub w innych okolicznosciach — na przyktad w
wyniku rozpatrzenia skargi przez Komisje Opieki — przy uwzglednieniu tych
standardéw Komisja podejmie decyzje, czy podjaé dziatania i jakie.

W przypadku stwierdzenia odchyleh od standardéw Komisja odnotuje ten fakt w
raporcie inspekcji, zgdajgc od kierownika placowki podjecia dziatan naprawczych.
Komisja Opieki moze uzalezni¢ rejestracje od dodatkowego warunku, jezeli
ustugodawca uparcie, wielokrotnie i powaznie zignoruje standardy lub naruszy
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przepis. Jezeli ustugodawca w dalszym ciggu nie spetni postawionego warunku,
Komisja moze wyda¢ nakaz poprawy, wyszczegolniajgcy wymagane dziatania i
termin, w ktérym nalezy je wykona¢. Komisja Opieki moze tez wydac taki nakaz od
razu — bez etapow wstepnych. W razie nieosiggniecia oczekiwanego rezultatu
Komisja moze uniewazni¢ rejestracje ustugodawcy. W przypadkach ekstremalnych
(. jezeli istnieje powazne zagrozenie dla zycia, zdrowia lub pomysinosci osoby)
Komisja moze podjg¢ natychmiastowe dziatania w celu uniewaznienia rejestracji
ustugodawcy bez nakazu poprawy.

W niektorych przypadkach nieprzestrzeganie przepisOw stanowi przestepstwo, moze
wiec prowadzi¢c do wszczecia postepowania karnego. Nieprzestrzeganie Ilub
naruszenie przepisu jest wiec powazng sprawg.

Przy podejmowaniu decyzji w razie, gdy standardy lub przepisy nie sg przestrzegane,
Komisja Opieki wezmie pod uwage wszystkie przedmiotowe okolicznosci, a
ewentualne sankcje bedg wspdétmierne do wagi przewinienia.

Informacje o tych przepisach zawiera ustawa z 2001 r. o przepisach regulujgcych
opieke (Szkocja) [Regulation of Care (Scotland) Act], ktérej egzemplarz mozna
naby¢ w ksiegarni drukow urzedowych - Stationery Office Bookshop, cena 7,95 £.
Mozna sie z nig takze zapozna¢ w Internecie (adres patrz zatgcznik B).

Internet zapewnia tez dostep do szkockich rozporzadzen wykonawczych, m.in.

rozporzgdzenia dot. przepisow z 2002 r. regulujgcych sSwiadczenie opieki
(Regulation of Care Regulations) (adres patrz zatgcznik B).
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Uwagi

Jezeli chciat(a)by Pan/i przestaé uwagi dotyczgce tych standardéw, mozna to zrobic
z naszej witryny internetowej:

www.scotland.gov.uk/health/standardsandsponsorship
Mozna sie tez z nami skontaktowac listownie, telefonicznie i faksem:

Care Standards and Sponsorship Branch
Community Care Division

Primary and Community Care Directorate
St Andrew’s House

Regent Road

Edinburgh EH1 3DG

Tel: 0131 244 5387
Fax: 0131 244 4005
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Przed skorzystaniem z ustug wspierajgcych
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Zasieganie informacji i podejmowanie decyzji
Ustalenia dotyczgce zarzgdzania i personelu
Przystugujgce Pani/Panu prawa

Ustalenia dotyczgce wsparcia

Pani/Pana srodowisko

Pierwsze spotkania
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Przed skorzystaniem z ustug wspierajacych

Wprowadzenie do standardéw 1 - 6

Prawo do podejmowania swiadomych wyboréw jest jedng z podstawowych zasad
krajowych standardow opieki. Wybrane przez Panig/Pana ustugi wspierajgce
powinny oferowaé prawdziwg sposobnos¢ rozwoju osobistego i pomagaé w
zachowaniu niezaleznos$ci.

Standardy w tej grupie dotyczg ustug wspierajgcych oferowanych od poczatku, ktére
pomogg Pani/Panu oceni¢, jak korzystanie z danej ustugi zmieni Pani/Pana jako$¢
zycia.

Zasieganie informaciji i podejmowanie decyzji

Do podjecia wiasciwej decyzji potrzebna jest wiasciwa informacja. Moze Panli
oczekiwac, ze bedzie ona aktualna i rzetelna, w odpowiednim formacie i jezyku,
ktory Pan/i zrozumie. Informacje o ustugach powinny by¢ uzupetnione o dane na
temat zarzgdzania i obsady, aby da¢ Pani/Panu pewnos¢, ze dana ustuga wyjdzie
na przeciw Pani/Pana potrzebom wsparcia.

Ustalenia dotyczace zarzgdzania i personelu -przystugujace
Pani/Panu prawa

Musi mie¢ Pan/i pewnosc¢, ze placowka jest zarzgdzana we wilasciwy sposéb, a
personel (wigcznie z ochotnikami) otrzymuje wsparcie i szkolenie umozliwiajgce mu
Swiadczenie wsparcia i opieki wysokiej jakosci i zgodnej z wtasciwymi regulacjami
prawnymi i wytycznymi.

Ustalenia dotyczace wsparcia

Chce Pan/i wiedzie¢, czy dana placowka jest na pewno w stanie sprosta¢ Pani/Pana
konkretnym potrzebom, a takze daé Pani/Panu sposobnos¢ rozwijania swoich
zainteresowan. Indywidualne plany uwzgledniajg te potrzeby, wyszczegdlniajgc
sposodb swiadczenia Pani/Panu takiego indywidualnego wsparcia i opieki, jakie Pan
potrzebuje. Moze Pan/i oczekiwaé, ze ustugodawca omoéwi z Panig/Panem te
potrzeby przed zaoferowaniem Pani/Panu miejsca. Ma Pan/i takze prawo oczekiwaé
dopasowania swojego indywidualnego planu do zmian w Pani/Pana potrzebach.

Pani/Pana srodowisko

Niektére ustugi wspierajgce sg Swiadczone w osrodkach, ale poza tym tez w
najrozniejszych typach obiektdw. Mogg one stanowi¢ wtasnos¢ ustugodawcy lub by¢
przez niego wynajmowane, na przykiad salki przykoscielne. Niektore stanowig
wspotwtasnos¢ lub ustugodawca wynajmuje je razem z innymi organizacjami do
uzytku przez osoby korzystajgce z ustug wspierajgcych i innych ludzi. Moze Pan/i
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oczekiwac, ze kazdy obiekt, w ktérym swiadczone sg ustugi wspierajgce, odpowiada
wymaganym standardom i nadaje sie do uzywania potrzebnego Pani/Panu
wyposazenia.

Pierwsze spotkania

Mozliwo$¢ kontaktu z personelem placéwek swiadczgcych ustugi wspierajgce,
odwiedzenia placoéwek i porozmawiania z ludzmi korzystajgcych z nich jest bardzo
pomocha w podjeciu swiadomego wyboru danego ustugodawcy. By¢ moze bedzie
Pan/i chcial/a, aby kto$ z rodziny, znajomych, opiekun czy przedstawiciel pomogt
Pani/Panu w podjeciu decyzji. Moze Pan/i oczekiwa¢ zrozumienia ze strony
ustugodawcy dla Pani/Pana potrzeby zastanowienia sie, zanim podejmie Pan/i
decyzje.

14
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Zasieganie informacji i podejmowanie decyz;ji
Standard 1

Ma Pan/i wszystkie informacje potrzebne do podjecia decyzji o
korzystaniu z ustug danej placéwki.

1. Dysponuje Pan/i szczegdtowymi informacjami o ustugach wspierajgcych,
podanymi w zrozumiatym angielskim lub w jezyku, ktory Pan/i rozumie i
formacie, w ktérym bedzie tatwo Pani/Panu z nich skorzysta¢. Informacje te
obejmuja:

cele danej ustugi wspierajgcej;

dla kogo ona jest przeznaczona;

rodzaj oferowanej ustugi wspierajacej;

zaspokojenie jakich potrzeb kulturowych zapewnia;

podstawowy koszt ustugi wspierajgcej i prawdopodobny koszt dla
Pani/Pana;

prawa i obowigzki uzytkownika ustugi wspierajgcej;

ubezpieczenie Pani/Pana osoby i mienia,

zasady i procedury zarzgdzania ryzykiem, odnotowywania i zgtaszania
wypadkéw i zdarzen;

zasady i procedury dotyczgce posiadania bez upowaznienia alkoholu lub
nielegalnych narkotykéw podczas korzystania z ustugi wspierajgcej;
ustalenia na wypadek zamknigecia lub zmiany wiasciciela placowki
Swiadczgcej ustuge wspierajaca;

procedura skfadania skarg i jak z niej korzystag;

zasady dotyczgce mienia osobistego;

ograniczenia dotyczgce palenia tytoniu i picia alkoholu;

ustalenia z lokalng stuzbg zdrowia i stuzbami socjalnymi;

najnowszy raport z inspekcji Komisji Opieki.

2. Potrzeba informacji, porady i pomocy dla Pani/Pana, rodziny, opiekuna lub
przedstawiciela bedzie respektowana i zostanie zaspokojona.
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Ustalenia dotyczace zarzadzania i personelu
Standard 2

Doswiadczy Pan/i wsparcia i opieki dobrej jakosci. Zapewni jg
kierownictwo i personel, ktorego kwalifikacje zawodowe umozliwig
zaspokojenie Pani/Pana potrzeb. Placéwka dziala zgodnie ze
wszystkimi stosownymi wymogami prawnymi.

1.

16

Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze placowka oferujgca ustugi wspierajgce posiada
zasady | procedury wymagane przez wymogi prawne wiasciwe dla typu
Swiadczonych ustug. Mogg one dotyczyc:

obsady stanowisk i szkolen;

podawania lekéw;

bezpieczenstwa i higieny pracy;

ujawniania nieprawidtowosci;

zdrowia srodowiskowego;

bezpieczenstwa pozarowego;

zarzgdzania ryzykiem:;

odpowiedniego prowadzenia dokumentacji, m.in. wypadkow, zdarzen i
skarg.

Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze personel wie, jak praktycznie wdrozyc¢ te zasady i
procedury. Przechodzg regularne szkolenie, aby odswiezyC te umiejetnosci i
przyswoic sobie aktualne wytyczne.

Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze personel opiekujgcy sie Panig/Panem posiada
doswiadczenie i wiedze zdobyte podczas pracy z ludzmi majgcymi podobne
potrzeby. Jezeli sg to nowi cztonkowie personelu, zdobywajg doswiadczenie
w ramach zaplanowanego programu szkolenia.

Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze caty personel stosuje metody oparte o najnowszg
wiedze i najlepsze praktyki i ze kierownictwo stale dgzy do doskonalenia tych
praktyk.

Wie Panl/i, ze personel placowki, jej kierownictwo i ochotnicy zostali przyjeci i

wybrani na podstawie ustalonej procedury, na ktérg sktada sie:

e sprawdzenie referencji;

e W razie potrzeby sprawdzenie przesztej karalnosci;

e przeszukanie rejestrow Szkockiej Rady Stuzb Socjalnych (SSSC),
Centralnej Rady Pielegniarstwa, Potoznictwa i Pielegniarstwa
Srodowiskowego Zjednoczonego Krélestwa (UKCC), a w razie potrzeby
innych organizacji zawodowych.
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Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze wolontariusze pracujgcy w placéwce sg obeznani
z jej zasadami i procedurami. Przechodzg oni szkolenie ufatwiajgce im ich
praktyczne zastosowanie.

Moze byé Pan/i pewnaly, ze liczba wyszkolonego personelu posiadajgcego
odpowiednie kwalifikacje bedzie zawsze wystarczajgca do tego, aby
Pani/Pana potrzeby byly zaspokojone. Liczba personelu jest uzgodniona
miedzy Komisjg Opieki a ustugodawca.

Pan/i wie, ze placéwka posiada strategie ksztatcenia personelu i efektywny
roczny plan szkolenia wszystkich pracownikow.

Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze kierownik prowadzi aktywne zarzgdzanie
ryzykiem, zapewniajgce bezpieczng organizacje pracy, bezpieczne praktyki,
bezpieczne obiekty i swiadomos¢ zagrozen i odpowiedzialnosci i ze
zagadnienia te zostang omodwione z Panig/Panem w kontekscie Pani/Pana
indywidualnego planu.

Pan/i wie, ze placowka swiadczgca ustugi wspierajgce posiada pisemne
zasady i procedury dotyczgce warunkOw zastosowania sity wobec osoby i ze
personel jest w petni przeszkolony i wspierany w zakresie stosowanie sity
celem skrepowania.! W razie gdyby skrepowanie Pani/Pana byto niezbedne
w okreslonych przypadkach, zostanie to odnotowane w Pani/Pana planie
indywidualnym, a dokumentacja takich zdarzen bedzie przechowywana. Moze
Pan/i oczekiwa¢ udzielenia wsparcia po kazdym przypadku zastosowania sity.

Jezeli Pani/Pana leki bedg przygotowywane przez personel, moze by¢ Pan/i
pewnaly, ze pracownicy posiadajg odpowiednig wiedze i przeszkolenie
zgodnie z aktualnymi najlepszymi praktykami. Sg oni dokfadnie zaznajomieni
z procedurami ustugodawcy dotyczgcymi podawania lekdéw. Wiedzg, jak
przechowywac¢ Pani/Pana leki bezpiecznie i w sposéb najdogodniejszy dla
Pani/Pana.

Bez wzgledu na to, czy Pan/i przygotowuje swoje leki osobiscie, moze byé
Pan/i pewnaly, ze personel jest do tego przygotowany. Za Pani/Pana zgodg
pracownicy zasiegng porady Pani/Pana lekarza domowego, jezeli istniejg
obawy co do Pani/Pana stanu zdrowia czy zazywanych lekéw.

1 Skrepowanie: Zapobiezenie skrzywdzeniu przez osobe siebie samego lub innych poprzez zastosowanie:
Srodkéw fizycznych (czynne lub ostrzegawcze zastosowanie sity rgk w celu powstrzymania osoby od wykonania
okreslonych dziatan); srodkéw mechanicznych (na przyktad owiniecie kogo$ w Spiwdr lub przywigzanie do
krzesta);srodkow srodowiskowych (na przyktad elektronicznych mechanizmow ryglowania drzwi lub nadzoru
wideo); lekow (uspokajajgcych srodkéw farmaceutycznych w celu wptyniecia na niespokojne lub wzburzone
zachowanie).
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Pan/i wie, ze kiedykolwiek personel jest zaangazowany w transakcje
finansowe, zostanie to doktadnie odnotowane, w sposob umozliwiajgcy
sprawdzenie tego przez Komisje Opieki.
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Przystugujace Pani/Panu prawa
Standard 3

Posiada Pan/i umowe na piSmie wyraznie okreslajaca ustugi
wspierajgce, jakie zostang dostarczone w celu zaspokojenia
Pani/Pana potrzeb. Umowa wyszczegolnia warunki i zastrzezenia
otrzymywania ustugi wspierajacej, a takze ustalenia co do zmiany
lub rozwigzania umowy.

1. Otrzyma Pan/i egzemplarz tej pisemnej umowy w zrozumialym przez
Paniag/Pana jezyku i w dogodnym dla Pani/Pana formacie.

2. Moze Pan/i zazyczy¢ sobie kompletnej listy zasad i procedur placowki
oferujgcej ustugi wspierajgce.

3. Moze Pan/i zazyczy¢ sobie potwierdzenia, ze ustugi wspierajgce sg zgodne
ze stosownymi regulacjami prawnymi i wytycznymi, np. zaleceniami na
wypadek pozaru, procedurami bhp i zarzgdzania ryzykiem, zaréwno odnos$nie
ustug $wiadczonych w budynkach jak i spoteczno$ci lokalne;.

4. Pan/i lub przedstawiciel bedzie mial/a mozliwos¢ wglgdu w certyfikaty i
zezwolenia.
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Ustalenia dotyczace wsparcia
Standard 4

Zostanie Pan/i wprowadzona w ustugi wspierajgce oferowane w
oparciu o Pani/Pana plan indywidualny, w ktérego opracowaniu
bedzie Pan/i uczestniczy¢ razem z odpowiednio wyszkolonym
czlonkiem personelu.

1.

20

Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze ustugodawca posiada procedury szybkiego i
efektywnego reagowania na zgtoszone potrzeby wigcznie z procedurg
reagowania na nagte potrzeby.

Zostanie wyznaczony konkretny pracownik odpowiedzialny za Swiadczong
Pani/Panu opieke i wsparcie.

Jest Pan/i zaangazowanal/y w planowanie i uzgodnienie swojego planu
indywidualnego.

Pani/Pana plan indywidualny odzwierciedla Pani/Pana nadzieje, potrzeby i
dokonane wybory.

W ciggu pierwszych czterech tygodni korzystania z ustug wspierajgcych
bedzie Pan/i miat/a duzo okazji do omdwienia swoich potrzeb z personelem,
ktéry pomoze Pani/Panu w rozwigzaniu jakichkolwiek trudnosci.

Pani/Pana plan indywidualny jest sprawdzany w regularnych odstepach czasu
i kiedykolwiek poprosi o to Pan/i lub kierownik placowki.

Pani/Pana plan indywidualny zawiera informacje i decyzje dotyczace:

¢ jak sobie Pan/i zyczy, aby sie do Pani/Pana zwracano;

e Pani/Pana potrzeby spoteczne, kulturalne, duchowe i zdrowotne — i jak
powinny one by¢ zaspokajane;

e potrzebne Pani/Panu specjalistyczne wyposazenie i jak nalezy je
zapewnic;

e potrzeby w komunikowaniu sie i jak powinny one by¢ zaspokajane;

e jakie dziatania w zakresie komunikowania sie nalezy podjg¢, jezeli
Pani/Pana jezykiem ojczystym nie jest angielski;

e kto powinien uczestniczy¢ w przeglgdach Pani/Pana planu
indywidualnego;

e jakie sg Pani/Pana ulubione potrawy i napoje i specjalne potrzeby
zywieniowe;



8.
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» Pani/Pana potrzeby zdrowotne i jak majg by¢ zaspokajane, m.in.:

e ustalenia dotyczgce zazywania lekow;

e Srodki zastosowania sity, do ktérego personel moze by¢ zmuszony dla
bezpieczenstwa Pani/Pana i innych;

* niezalezna osoba, z ktorg moze sie Pan/i skontaktowaC w celu ztozenia
skargi lub zgtoszenia zastrzezen,

e zainteresowania i hobby;

e decyzje w kwestii potencjalnych zagrozen.

Pan/i posiada swoj egzemplarz planu indywidualnego.
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Pani/Pana srodowisko

[Te standardy majg zastosowanie, gdy ustugi wspierajgce sg oferowane w obiektach
nalezgcych do ustugodawcy lub wynajmowanych przez niego (indywidualnie lub
razem z innymi organizacjami) na potrzeby ustug wspierajgcych.]

Standard 5

Moze Pan/i byé pewna, ze budynek jest dostepny i tak
zaprojektowany, ze zapewnia bezpieczne, otwarte i przyjemne
srodowisko stanowigce kombinacje przestrzeni prywatnej,
grupowej i publicznej.

1. Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze wnetrze i otoczenie budynku sg w dobrym stanie
i nie sg rozpoznawalne w sposoéb, ktory pietnowatby Panig/Pana jako
uzytkownika ustug wspierajgcych.

2. Wie Pan/i, ze sposob zaprojektowania i wyposazenie budynku pomaga
Pani/Panu w zachowaniu i umocnieniu niezalezno$ci.

3. Moze Pan/i oczekiwacC, ze obiekt jest utrzymywany w czystosci i higienie,
wolny od nieprzyjemnych zapachéw i hatasu. Spetnia obowigzujgce przepisy
przeciwpozarowe, zdrowotne, bezpieczenhstwa i zdrowia srodowiskowego.

4. Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze personel zadba o to, aby Pan/i wiedzial/a co
robi¢ w przypadku pozaru.

5. Moze Pan/i zazgda¢ przedstawienia dowoddéw, ze ustugodawca posiada
niezbedne ubeupieczenie pracownikow i od odpowiedzialnosci cywilnej
wobec 0sOb trzecich, a takze budynku i jego zawartosci. Ustugodawca
pomoze Pani/Panu odpowiednio ubezpieczy¢ Pani/Pana mienie osobiste,
jezeli nie jest to objete jego ubezpieczeniem.

6. Bedzie miat/a Pan/i mozliwo$¢ korzystania ze schowkow/sejfow.

7. Jezeli Pan/i pali, bedzie Pan/i wiedzie¢, czy palenie tytoniu na terenie obiektu
jest dozwolone, a jezeli tak, to gdzie.

8. Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze budynek jest wyposazony w rézne urzgdzenia

rekreacyjne i zajeciowe. W miare mozliwosci otoczenie budynku stuzy do
zajeC na Swiezym powietrzu.
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Pierwsze spotkania
Standard 6

Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi wspierajagcej moze Panli
odwiedzi¢ placowke i porozmawia¢ z personelem.

1.

Jezeli ustugi wspierajgce sg Swiadczone w osrodku, przynajmniej raz bedzie
Pan/i mial/a sposobnos¢ odwiedzenia tego osrodka i porozmawiania z
cztonkami personelu i osobami korzystajacymi z ustug wspierajgcych, aby
pomaoc Pani/Panu podja¢ decyzje.

Jezeli natomiast ustugi wspierajgce sg Swiadczone w spotecznosci lokalnej,
bedzie Pan/i mial/a sposobno$¢ do spotkania sie z pracownikami placéwki lub
wyprébowanie ustugi przez ograniczony okres czasu, aby da¢ Pani/Panu i
innym osobom zaangazowanym w Pani/Pana plan indywidualny okazje do
przekonania sig, czy ta ustuga odpowiada Pani/Pana potrzebom.

Jezeli Pan/i sobie zyczy, Pani/Pana opiekun lub przedstawiciel wezmie udziat
w spotkaniach lub wizytach.
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Korzystanie z ustug wspierajagcych
Wprowadzenie do standardow 7 - 12

Przyzwyczajanie sie do nowego otoczenia wymaga czasu. Moze Pan/i by¢ pewnaly,
ze kierownik i personel podejdg ze zrozumieniem do Pani/Pana uczuc i obaw w tym
przejSciowym okresie. Bedg respektowa¢ Pani/Pana prawo do ksztattowania
swojego Bedg respektowaé Pani/Pana prawo do praktycznego ksztattowania
swojego planu indywidualnego i dostosowania go do zmieniajgcych sie potrzeb w
zakresie wsparcia i opieki.

Wybér i komunikowanie sie

Ludzie z réznych powoddéw postugujg sie innymi jezykami lub metod komunikowania
sie. Skutkuje to czasem trudnosciami w porozumiewaniu sie. A przeciez zdolnos¢
porozumienia sie jest istotng czescig uczestniczenia w zyciu codziennym i jezeli
potrzebuje Pan/i wsparcia, powinna/powinien Pan/i je otrzymac. Ma Pan/i prawo do
podejmowania decyzji o swoim zyciu, przy pomocy placowki swiadczgcej ustugi
wspierajgce.

Poczucie bezpieczenstwa

Podczas korzystania z ustug wspierajgcych ma Pan/i prawo czué sie bezpiecznie.
Ma Pan/i takze prawo wyboru ryzyka, jakie jest Pan/i gotowaly podjgc, z
zastrzezeniem stosownej proporcji miedzy Pani/Pana indywidualnymi potrzebami i
preferencjami a dobrem personelu i innych uzytkownikéw ustug wspierajgcych.

Korzystanie ze swoich praw — Wyrazanie swoich opinii

Personel placowki $wiadczgcej wustugi wspierajgcej jest zobowigzany do
respektowania i obrony Pani/Pana praw. Do ich zadan nalezy zapewnienie
Pani/Panu mozliwosci wyrazenia swoich opinii o jakosci ustugi i swoich doswiadczen
z korzystania z niej, a takze powazne traktowanie Pani/Pana uwag, zastrzezen i
skarg — to sg sposoby, w jakie moze Pan/i wptywa¢ na ksztalt ustug i ich
Swiadczenie.
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Korzystanie z ustug wspierajacych
Standard 7
Kiedy Pan/i zacznie korzysta¢ z ustugi wspierajgcej, przywita

Panig/Pana personel, dodajgc otuchy i wprowadzajac w korzystanie
z ustugi wspierajace;j.

1.

26

Wyznaczony czionek personelu bedzie koordynowacC dziatania majgce na
celu zaspokajanie Pani/Pana potrzeb wyszczegdlnionych w Pani/Pana planie
indywidualnym.

Moze Pan/i oméwi¢ swoje potrzeby w stosownych porach dnia z
pracownikiem odpowiedzialnym za Pani/Pana opieke.

Moze Pan/i ponownie rozwazy¢ swojg decyzje o korzystaniu z ustugi
wspierajgcej, porozmawia¢ z  czionkiem personelu lub  swoim
przedstawicielem, w celu omowienia dostepnych mozliwosci.
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Podejmowanie wyboru
Standard 8

Moze Pan/i podejmowa¢ wybory dotyczace wszystkich aspektéw
swojego zycia osobistego i spotecznego.

1.

10.

11.

Moze Pan/i liczy¢ na pomoc wykwaliflkowanego personelu w osiggnieciu
celéw wyszczegoélnionych w Pani/Pana planie indywidualnym.

Ma Pan/i kontrole nad przegladami i innymi spotkaniami dotyczgcymi
Pani/Pana. Moze Panl/i liczyé na pomoc w sprawowaniu tej kontroli.

Ma Pan/i dostep do porad utatwiajgcych zrozumienie otrzymanych informaciji i
konsekwencji mozliwych opcji.

Moze Pan/i wybrac zajecia, w ktérych chciat(a)by Pan/i wzig¢ udziat, w razie
potrzeby z pomoca personelu.

Bedzie Pan/i miat/a dostatecznie duzo czas do rozwazenia mozliwych opcji.

Moze Pan/i przybywa¢ do placowki i opuszcza¢ jg zgodnie ze swoim
uznaniem, jezeli tylko przestrzegane sg ustalenia dotyczgce Pani/Pana
bezpieczenstwa i pomysinosci okreslone w Pani/Pana planie indywidualnym.

Jezeli Pan/i sobie tego zyczy, przeszkolony, niezalezny przedstawiciel moze
Pani/Panu pomoc w podjeciu wyboru.

Personel moze Pan/i poméc w otrzymaniu fachowej porady dotyczacej
przystugujgcych Pani/Panu zasitkbw socjalnych w celu zwigkszenia
dostepnych srodkéw, potrzebnych do zrealizowania podjetych przez
Pania/Pana wyborow.

Jezeli skorzysta Pan/i z osobistego pomocnika, bedzie on wykonywat
wskazanie przez Panig/Pana zadania przez caty okres korzystania z ustugi
wspierajgce;j.

Moze Pan/i uczestniczy¢ w zarzadzaniu ustugg wspierajgcg razem z
personelem. Moze to by¢ wspoétudziat w

biezgcym $wiadczeniu ustugi wspierajgcej;

rekrutacji i selekcji personelu;

wyborze dostaw i dostawcow;

planowaniu zaje¢;

monitorowaniu jakosci opieki;

opracowaniu planéw w ramach ustugi wspierajgce;j.

Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze kierownik i personel powiedzg Pani/Panu, jezeli
sg aspekty prowadzenia placoéwki, w ktérych nie moze Pan/i bra¢ udziatu i
wyjasnig powody.
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Utatwianie komunikowania sie
Standard 9

Jezeli angielski nie jest Pani/Pana jezykiem ojczystym lub ma Pan/i
inne potrzeby w porozumiewaniu si¢, moze Pan/i liczy¢ na wsparcie

w

korzystaniu z ustug, pomoce i sprzet ulatwiajgcy

porozumiewanie sie.

1.

28

Pani/Pana potrzeby w porozumiewaniu sie sg regularnie oceniane i
sprawdzane i zawsze moze Pan/i liczy¢ na pomoc w tym zakresie, jezeli taka
bedzie potrzebna.

Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze personel jest w stanie pomdc Pani/Panu w
korzystaniu ze sprzetu specjalistycznego.

Wsparcia w tym zakresie udzieli przydzielony Pani/Panu do pomocy
pracownik lub wykwalifikowani pracownicy pomocniczy, m.in. wykwalifikowani
ttumacze.

Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze personel zwrdci sie do oséb zaznajomionych z
Pani/Pana potrzebami po porade i informacje, zwilaszcza w trakcie
wprowadzania Pani/Pana do nowego srodowiska.

Moze Pan/i sie porozumiewac¢ z predkoscig i sposobem, jakie Pani/Panu
odpowiadaja.

Moze Pani/i przygotowacC sie do waznych wydarzeh i bedzie miat/a dosyé
czasu na przekazanie swoich uczu¢, opinii i odpowiedzi.
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Poczucie bezpieczenstwa
Standard 10

Moze Pan/i przeja¢ odpowiedzialnoS¢ za swoje wlasne dziatania,
wiedzgc, ze placéwka sSwiadczaca ustugi wspierajgce posiada
odpowiednie mechanizmy do ochrony Pani/Pana interesow.

1.

Codzienne wydarzenia i zajecia sg oferowane Pani/Panu z zachowaniem
stosownej proporcji miedzy ryzykiem, jakie jest Pan/i skionnaly podjg¢ a
bezpieczenstwem i dobrem personelu i innych uzytkownikow ustug
wspierajgcych.

Jest Pan/i w petni zaangazowanaly w ocene grozgcego Pani/Panu ryzyka,
podobnie jak inne osoby, ktérych udziatu sobie Pan/i zyczy, np. swojego
opiekuna, czionka rodziny lub niezaleznego przedstawiciela. Otrzyma Pan/i
kopie raportu z oceny ryzyka.

Moze Pan/i oméwi¢ potencjalne zagrozenia z personelem. Otrzyma Pan/i
wskazowki i wsparcie, aby zapewni¢ bezpieczne Kkorzystanie z ustug
wspierajgcych — na przykiad podczas gotowania lub uzywania sprzetu,
takiego jak narzedzia ogrodnicze.

Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze personel zarejestruje i zbada wszystkie wypadki i
zdarzenia, m.in. przypadki zastosowania sity i poinformuje o nich cztonkéw
rodziny, opiekundéw lub — jezeli Pan/i sobie zazyczy — innych przedstawicieli.

Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze placéwka Swiadczgca ustugi wspierajgce jest
wolna od zastraszania, nekania i wszelkich innych form niewlasciwego
traktowania.

Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze personel nie uzyje sity dla bezpieczenstwa
Pani/Pana lub innych oséb wylgcznie wtedy, gdy zezwala na to prawo i nawet
wtedy srodek ten zostanie zastosowany dopiero, gdy inne zawiodg (chyba ze
zastosowanie go jest wymagane prawem).

Jezeli Pani/Pana zachowanie utrudnia osiggniecie korzysci z ustugi

wspierajgcej, zostanie Pani/Panu zaoferowana specjalistyczna pomoc w celu
zrozumienia i w miare mozliwosci pomocy zmiany zachowania.
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Korzystanie ze swoich praw
Standard 11

Zachowuje Pan/i swoje prawa jako osoba.

1.

30

Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze personel bedzie zwracat sie do Pani/Pana tak,
jak sobie Pan/i tego zyczy, zawsze uprzejmie traktowat i respektowat
Pani/Pana odrebng osobowosc.

Jezeli potrzebuje Pani pomocy, personel zajmie sie Pani/Pana prosbg tak
szybko, jak to mozliwe.

Moze Pan/i sie osobiscie przekonac, ze chroniona jest poufno$¢ dokumentaciji,
a dostep do niej jest umozliwiany wytgcznie w okreslonych okolicznosciach.

Otrzyma Pan/i wyjasnienie, dlaczego dana informacja nie moze pozostac
poufna i kto ma prawo wglgadu.

Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze dotyczgce Pani/Pana informacje poufne sg
bezpiecznie przechowywane.

Ma Pan/i prawo otrzymaé kopie informacji przechowywanych o Pani/Panu w
aktach ustugodawcy, jezeli nie stanowitoby to naruszenia oséb trzecich lub
ustawowych wytycznych.

Pani/Pana prawa i obowigzki z tytulu korzystania z ustugi wspierajgcej
zostang wyjasnione w przystepny dla Pani/Pana sposob.



nationalCare@standards

ustugi wspierajace

Wyrazanie swoich opinii
Standard 12

Zacheca sie Panig/Pana do dzielenia sie¢ swoimi opiniami
dotyczacymi dowolnych aspektow ustug wspierajgcych i otrzyma
Pan/i pomoc w ich wyrazeniu.

1.

Moze Pan/i otwarcie poruszy¢ z przydzielonym pracownikiem lub cztonkiem
kierownictwa placowki wszelkie zastrzezenia dotyczgce ustugi wspierajace;j.

Pan/i wie, jak ztozy¢ skarge lub przedstawi¢ uwagi na temat ustugi
wspierajgcej. Jest Pani/Panu takze znana procedura sktadania formalnych
skarg bezposrednio do Komisji Opieki.

Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze placowka s$wiadczgca ustuge wspierajgca
rozpatrzy zastrzezenie i skargi szybko i ze zrozumieniem oraz dostarczy
Pani/Panu wyczerpujgcych informacji o tym, co stanie sie na skutek ztozenia
skargi.

Jezeli ma Panl/i niezaleznego przedstawiciela, personel wystucha, co ma on
do powiedzenia w Pani/Pana imieniu, tak jakby wyrazat/a Pan/i swojg opinie
osobiscie.

Jezeli jest Pan/i cztonkiem grupy interesu, personel powaznie potraktuje
sugestie lub propozycije grupy.

Moze Pan/i uczestniczy¢ w inspekcji Pani/Pana ustugi wspierajgcej przez
Komisje Opieki. Ustugodawca udostepni kopie raportu z kazdej inspekciji, aby
Pani/Pana przedstawiciel mégt sie z nimi zapoznac.

W razie konfliktu Pani/Pana z inng osoba, takze czionkiem personelu lub
wolontariuszem, otrzyma Pan/i wsparcie, a na zyczenie bedzie Pan/i
reprezentowanaly.

Ma Pan/i sposobnos¢ wziecia udziatu w spotkaniach o tym, jak swiadczone sg
ustugi wspierajgce, jak mozna je zmienic i usprawnié.
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Zycie codzienne

Standardy w tym rozdziale dotyczg sposobow, w jakie ustugi wspierajgce pomagajg
Pani/Panu w utrzymaniu dobrej kondycji zdrowotnej i dobrego samopoczucia. Sg
one waznym elementem zapewnienia Pani/Panu utrzymania lub polepszenia jakosci
zycia i ze czuje sie Pan/i czescig zycia toczacego sie wokot Pani/Pana.

Styl zycia spotecznego i kulturalnego, wyznanie lub przekonania

Ze standardow omawianych w tym rozdziale jasno wynika, ze korzystajgc z ustug
wspierajgcych moze Pan/i kontynuowac¢ swoj styl zycia spotecznego i kulturalnego,
zgodny z ze swojg religig lub przekonaniami.

Zycie codzienne

Podczas korzystania z ustug wspierajgcych ma Pan/i prawo do traktowania jako
osoba z indywidualnymi potrzebami, wolne od niepozgdanej uwagi i narzucania sie
przez osoby z zewnatrz.

Zdrowe odzywianie sie i utrzymywanie dobrej kondycji zdrowotnej

Odzywianie jest wazne dla Pani/Pana zdrowia i dobrego samopoczucia. Jezeli dana
ustuga wspierajgca przewiduje dostarczanie positkow, powinna/powinien Pan/i mie¢
zapewnione dobre i roznorodne wyzywienie. Powinna/powinien Pan/i mieé
mozliwos¢ wyboru positkbw z uwzglednieniem Pani/Pana specjalnych potrzeb
zywieniowych. Sposob, w jaki positek jest przygotowywany i podawany i miejsce
spozycia majg znaczny wptyw na to, czy jedzenie sprawia Pan/i przyjemnosc.

Personel bedzie wiedziat wystarczajgco duzo o Pani/Pana potrzebach zdrowotnych,
aby zapewni¢ Pani/Panu potrzebne wsparcie w trakcie korzystania z tej ustugi.
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Styl zycia spotecznego i kulturalnego, wyznanie lub
przekonania
Standard 13

Pani/Pana styl zycia spotecznego i kulturalnego i praktykowanie
religii lub przekonan beda respektowane. Bedzie Pan/i mogta/mégt
zy¢ zgodnie ze swoimi przekonaniami.

1.  Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze personel bedzie wtasciwie poinformowany o
konsekwencjach Pani/Pana zycia spotecznego i kulturalnego oraz wyznania
czy przekonan dla Pani/Pana i innych o0s6b korzystajgcych z ustug
wspierajgcych.

2. Otrzyma Pan/i sposobnos¢ praktykowania swoich przekonan i potrzebne
wsparcie, m.in. w zachowaniu tgcznosci ze swojg wspolnotg religijng.

3. Imprezy, wydarzenia i zajecia towarzyskie bedg organizowane tak, ze bedzie
Pan/i mogta/mégt wzig¢ w nich udziat, jezeli takie bedzie Pani/Pana zyczenie.

4. Pani/Pana orientacja seksualna bedzie akceptowana, a Pani/Pana zasadne
potrzeby i preferencje seksualne bedg traktowane jako wazne dla Pani/Pana.
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Zycie codzienne
Standard 14

Ma Pan/i prawo do prywatnosci podczas korzystania z ustug
wspierajgcych i wyboru, ile informacji osobowych jest Pan/i
gotowaly ujawni¢, a takze do decydowania o tym, jak chce Pan/i
spedzac czas.

1.  Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze personel bedzie respektowa¢ Pani/Pana prawo
do prywatnosci i godnosci, pomagajgc Pani/Panu przy zatatwianiu czynnosci
intymnych.

2. Leczenie i opieka dotyczace Pani/Pana sfery intymnej bedg swiadczone z
zachowaniem dyskrecji i z poszanowaniem Pani/Pana prywatnosci i godno$ci.

3. Na zyczenie moze Pan/i poufnie i prywatnie omowi¢ swoje potrzeby z
pracownikiem.

4.  Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze informacje osobowe nie bedg umieszczane na
tablicach ogtoszen.

5. Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze personel nie bedzie o Pani/Panu rozmawiac
publicznie, chyba Pan/i wyrazi na to uprzednio zgode.

6. Moze Pan/i wybra¢, w jakich zajeciach Pan/i chce wzigé¢ udziat i otrzymaé
wsparcie w celu umozliwienia wziecia w nich udziatu.

7.  Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze personel pomoze Pani/Panu wzig¢ udziat w
zajeciach i imprezach we wspolnocie lokalnej jako cztonek tej wspdlnoty, a nie
jako uzytkownik ustug.

8. Zostanie Pan/i zapytanaly o zdanie przed planowanymi wizytami placowki
przez pracownikéw lub osob prywatnych.

9.  Przed wycieczkami grupowymi z innymi uzytkownikami ustug wspierajgcych
zostanie Pan/i zapytanaly, czy nie bedzie sie Pan/i czué niezrecznie w grupie.

10.  Moze byé¢ Pan/i pewnaly, ze cztonkowie personelu towarzyszgcy Pani/Panu
na imprezach, wizytach itd. nie bedg mieli na sobie odziezy stuzbowej ani
odznaczac sie w jakikolwiek sposéb jako opiekunowie.

11. Nie bedzie Pan/i musiat/a podréozowaé w samochodach czy mikrobusach

placowki reklamujgcych jg w sposéb zwracajgcy na Panig/Pana niepozgdang
uwage.
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Dobre odzywianie sie — jezeli placowka dostarcza
positki
Standard 15

Pani/Pana positki sga réznorodne i pozywne. Odzwierciedlajg
Pani/Pana preferencje i specjalne potrzeby zywieniowe. Sq dobrze
przygotowane i estetycznie podane.

1.
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Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze personel gastronomiczny i inny zna Pani/Pana
preferencje zywieniowe, w tym wynikajace z przynaleznosci etnicznej,
kulturowej, religijnej itd. Wszystkie specjalne potrzeby zywieniowe (np. jezeli
choruje Pan/i na cukrzyce lub niewydolno$¢ nerek) sg odnotowane w
Pani/Pana planie indywidualnym.

Zostanie Pani/Panu zaoferowane menu odzwierciedlajgcy Pani/Pana
preferencje. Menu jest regularnie zmieniane zgodnie z Pani/Pana uwagami i
zawsze zawiera Swieze warzywa i owoce.

Jezeli Pan/i sobie zyczy, moze Pan/i pomaga¢ w przygotowaniu positkow i
zakasek, a personel w tym pomoze i zacheci.

Przekaski i gorgce lub zimne napoje otrzyma Pan/i, kiedykolwiek Pan/i zechce.
Positki sg podawane estetycznie i w sposdb zgodny z zasadami higieny.

Jezeli potrzebuje Pan/i pomocy w porze positku (na przyktad dostosowane
sztuéce czy naczynia stotowe, positki w postaci ptynnej lub pomoc jednego z
pracownikow), personel zadba o to.

Na zyczenie personel dokona regularnego przeglgdu wszystkich aspektow
mogacych wptywaé na Pani/Pana zdolnosé do jedzenia czy picia, takich jak
stanu uzebienia i zaaranzuje fachowg porade.

Jezeli nie jest Pan/i w stanie samodzielnie kontrolowac ilosci spozywanego
jedzenia czy napojow, personel moze sie tym zajgé. W razie obaw personel
wyjasni je Pani/Panu lub przedstawicielowi. Za Pani/Pana zgodg personel
podejmie niezbedne dziatania, takie jak zasiegniecie porady dietetyka lub
Pani/Pana lekarza domowego.
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Utrzymywanie dobrej kondycji zdrowotnej
Standard 16

Moze by¢é Pan/i pewnaly, ze personel jest dostatecznie
zaznajomiony z Pani/Pana potrzebami zdrowotnymi, ktére
ewentualnie trzeba bedzie zaspokoi¢ w okresie korzystania przez
Pani/Pana z ustugi. Zaspokojenie tych potrzeb nastgpi w sposéb
najbardziej dla Pani/Pana odpowiedni.

1. Jezeli Pan/i sie nie czuje dobrze, prosze zwréci¢ sie do cztonka personelu,
ktéry na Pani/Pana zyczenie moze sie skontaktowac¢ z Pani/Pana lekarzem
lub innym pracownikiem stuzby zdrowia.

2. Moze by¢ Pan/i pewnaly, ze personel poinformuje Panig/Pana o
profilaktycznej opiece zdrowotnej — np. badaniach przesiewowych,
szczepieniach czy regularnych badaniach kontrolnych. Personel udzieli
wsparcia potrzebnego Pani/Panu do skorzystania z nich.

3. Jezeli potrzebuje Pan/i zazywac¢ lekarstwa, personel wie o ty mi poczyniono
przygotowania do tego, aby mogta/mogt Pan/i przyjmowac leki bezpiecznie i
w sposo6b najdogodniejszy dla Pani/Pana.

4. Jezeli Pan/i sobie tego zyczy lub potrzebuje, moze Pan/i uzyska¢ pomoc
personelu w zamawianiu i odbiorze recept.

5. Jezeli zazywa Pan/i lekarstwa, ktore musi podaé¢ kto inny (np. zastrzyk),
personel zrobi to w sposob uznajgcy i respektujgcy Pani/Pana godnosé i
prywatnosé zgodnie z ustaleniami zawartymi w Pani/Pana planie
indywidualnym.

6. Jezeli ma Pan/i pytania na temat swoich lekow, na ktore personel nie jest w
stanie odpowiedzie¢, pomoze on w zasiegnieciu porady od Pani/Pana
aptekarza, lekarza domowego lub innego pracownika podstawowej opieki
zdrowotne,.
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17.  Zaprzestanie korzystania z ustugi wspierajgce;j
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Zaprzestanie korzystania z ustugi wspierajacej

Wprowadzenie do standardu 17

Ludzie przestajg korzystac z ustug wspierajgcych z réznych powodéw. Zasady, ktore
stanowity podstawe wsparcia i opieki Swiadczonej Pani/Panu w ramach ustug
wspierajgcych, regulujg takze zakonczenie korzystania z tych ustug.

Zaprzestanie korzystania z ustugi wspierajgcej powinno stanowi€¢ pozytywne
doswiadczenie. Powinna/powinien mie¢ Pan/i dostatecznie duzo czasu na podjecie
decyzji o nastepnym kroku. Personel placowki powinien Panig/Pana wspiera¢ w tym
czasie.
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Zaprzestanie korzystania z ustugi wspierajacej
Standard 17

Jest Pan/i w pelni zaangazowanaly w zaplanowanie i omodwienie
zmiany.

1.
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Jezeli sobie tego Pan/i zyczy, Pani/Pana opiekun lub/i przedstawiciel bedzie
zaangazowany w te rozmowy.

Jest Pan/i zaangazowanal/y w ocene mozliwych zagrozen dla siebie i innych
w przypadku zaprzestania korzystania z ustugi wspierajgce;j.

Jezeli przenosi sie Pan/i do innej placowki swiadczgcej ustugi wspierajgce,
pomoze sie Pani/Panu w spotkaniu innych uzytkownikéw tych ustug i
personelu tej placoéwki, zanim sie Pan/i przeniesie.

Moze by¢é Pan/i pewnaly, ze personel zadba o mozliwos¢ kontynuowania
nawigzanych przez Panig/Pana przyjazni.

Jezeli zakonczenie spowodowane jest tym, ze placowka nie jest juz w stanie
zaspokaja¢ Pani/Pana potrzeb lub zostaje zamknieta, przeniesienie zostanie
przeprowadzone z mozliwie najmniejszym stopniem ryzyka i zaktdcenia.

Pani/Pana dokumentacja bedzie kompletna i doprowadzona do aktualnego
stanu, zebrana z Pani/Pana udziatem i za Pani/Pana zgodg.

Przy przechodzeniu do innej placéwki swiadczgcej ustuge wspierajgcg moze
Pan/i skorzystac¢ z niezaleznego wsparcia, np. rzecznika spotecznego (citizen
advocate) czy cztonka rodziny.

Jezeli jest Pan/i osobg osiggajgcg petnoletnos¢ i przechodzacg do placéwki
Swiadczacej ustugi wspierajgce dla dorostych, personel w dotychczasowej
placowce nawigze kontakt z wyznaczonym pracownikiem placowki, do ktorej
sie Pan/i przenosi, aby poprzez regularne kontakty pomogta Pani/Panu w
procesie przenoszenia sie.

Jezeli zostat/a Pan/i poproszona o opuszczenie placéwki, poniewaz nie jest
ona juz w stanie zaspokoi¢ Pani/Pana potrzeb lub nie jest to mozliwe ze
wzgledu na Pani/Pana zachowanie, sytuacja zostanie odpowiednio
wyjasniona Pani/Panu i zostanie Pan/i poinformowana o dziataniach, jakie
moze Pan/i podjaé w celu odwotania sie od tej decyzji.
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Zatacznik A
Stowniczek pojec

Rzecznik spoteczny, grupa interesu

Osoba lub grupa oso6b catkowicie niezaleznych od placéwki swiadczgcej ustuge i
instytucji zaangazowanych w nabywanie lub Swiadczenie ustugi, dziatajgca w imieniu
i w interesie uzytkownika ustug, ktéry uwaza, ze nie jest w stanie reprezentowac
siebie samej/samego wobec placowki/stuzb opieki. Pomaga tej osobie w wyrazeniu
jej opinii.

Ocena

Proces decydowania, czego dana osoba potrzebuje w zakresie opieki zdrowotnej,
osobistej lub spotecznej i jakie ustugi zaspokojg te potrzeby. Oceny dokonuje sie
razem z dang osobg, cztonkami jej rodziny lub przedstawicielem oraz wtasciwymi
fachowcami.

Opiekun

Osoba opiekujgca sie cztonkiem rodziny, partnerem lub przyjacielem potrzebujgcym
pomocy ze wzgledu na chorobe, brak sit lub niepetnosprawnos¢. Swojg pomoc
Swiadczy nieodptatnie.

Procedura skladania skarg

Jasna procedura umozliwiajgca uzytkownikom ustug i innym osobom przedstawienie
uwag lub ztozenie skargi dotyczgcej dowolnego aspektu ustugi.

Format

Informacja przedstawiona w formie dogodnej dla Pani/Pana, np. napisana prostym
jezykiem, brajlem, na tasmie magnetofonowej lub dyskietce.

Plan indywidualny
Plan wyszczegodlniajgcy, jak bedzie swiadczone wsparcie i opieka, uzgodniony

przede wszystkim miedzy uzytkownikiem ustugi (lub jego przedstawicielem) i
ustugodawca, tj. placowkg swiadczgcg ustuge.

Pracownicy podstawowej opieki zdrowotnej

Lekarz domowy i inni pracownicy stuzby zdrowia Swiadczgcy opieke zdrowotng w
spotecznosci lokalne;.
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Skrepowanie

Ograniczenie swobody ruchow w celu powstrzymania danej osoby od skrzywdzenia
siebie samej lub innych o0séb przy uzyciu nastepujgcych srodkow:
o fizyczne (czynne Ilub ostrzegawcze zastosowanie sity rgk w celu
powstrzymania osoby od wykonania okreslonych dziatan);
e mechaniczne (na przyktad owiniecie kogo$ w sSpiwor lub przywigzanie do
krzesta);
e Srodowiskowe (na przyktad elektronicznych mechanizmoéw ryglowania drzwi
lub nadzoru wideo);
o leki (uspokajajgce sSrodki farmaceutyczne w celu oddziatywania na
niespokojne lub wzburzone zachowanie).

Zarzadzanie ryzykiem

Systematyczne podejscie do zarzgdzania ryzykiem w celu ograniczenia przypadkow
Smiertelnych, strat finansowych, straty personelu, zwiekszenia bezpieczenstwa,
zapobiezenia utracie reputaciji.

UKCC

Centralna Rada Pielegniarstwa, Potoznictwa i Pielegniarstwa Srodowiskowego
Zjednoczonego Kroélestwa. W kwietniu 2002 r. UKCC zostata zastgpiona przez Rade
Pielegniarstwa i Potoznictwa (NMC).

Ujawnianie nieprawidtowosci

Ujawnienie przez pracownika (lub niezaleznego fachowca) poufnych informacji
dotyczacych niebezpieczenstw, oszustwa lub innych nielegalnych lub nieetycznych
zachowan pracodawcy lub wspélpracownikoéw w miejscu pracy. (Lord Barrie QC
1995).
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Zatacznik B

Uzyteczny materiat zrodtowy

Podstawy prawne
Ustawa (Szkocja) z 2000 r. o niepetnosprawnych dorostych [Adults
with Incapacity (Scotland) Act]

W mysl tej ustawy wszystkie dziatania podejmowane w imieniu niepetnosprawnej
osoby dorostej powinny:
e by¢ z korzyscig dla niej;
e wzig¢ pod uwage zyczenia tej osoby lub jej najblizszego cztonka rodziny,
opiekuna, kuratora lub petnomocnika;
e 0siggngc¢ pozgdany cel bez niewtasciwego ograniczania wolnosci tej osoby.

Ustawa (Szkocja) z 1995 r. [Children (Scotland) Act]

Ta ustawa traktuje dzieci jako priorytet. Kazde dziecko ma prawo do:
e traktowania jako osoba;
e wyrabiania sobie i wyrazania pogladoéw w sprawach go dotyczgcych;
e ochrony przed wszystkimi rodzajami ztego traktowania, zaniedbania czy
wykorzystywania.
Rodzice i wtadze szkolne majg prawa obowigzki w zakresie opieki nad dzieckiem.

Ustawa o ochronie danych z 1998 r. [Data Protection Act]

Ustawa ta reguluje sposOb korzystania z informacji o zyjgcych, dajgcych sie
zidentyfikowa¢ osobach.

Wszystkie organizacje przechowujgce lub przetwarzajgce dane osobowe sg
zobowigzane do jej przestrzegania.

Ustawa o dyskryminacji niepetnosprawnych z 1995 r. [Disability
Discrimination Act]

Ustawa ta zakazuje dyskryminacji niepetnosprawnych na rynku zatrudnienia, przy
dostepie do towardw, ustug, transportu i edukaciji.

Ustawa o bezpieczenstwie i higienie pracy itd. z 1974 r. [Health and
Safety at Work etc Act]

Ta podstawowa ustawa w zakresie bhp dotyczy wszystkich oséb wykonujgcych
prace. Prawng odpowiedzialnoscig za zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
obcigza pracodawce.
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Ustawa o prawach cztowieka [Human Rights Act] z 1998 r.

Ta ustawa wigcza Europejskg Konwencje Praw Cziowieka do prawa szkockiego i
angielskiego odnosnie dziatan podmiotéw publicznych. Jej celem jest ochrona praw
cztowieka i umacnianie i promowanie ideatdw i wartosci spoteczenstwa
demokratycznego. Artykuty tej Konwencji dotycza:

e wolnosci mysli, sumienia i wyznania,;
wolnosci stowa;
wolnos$ci zgromadzen i organizowania sig;
prawa do respektu dla zycia prywatnego i rodzinnego;
prawa do zawarcia zwigzku matzenskiego.

Ustawa (Szkocja) o zdrowiu umystowym (opieka i leczenie) [Mental
Health (Care and Treatment) (Scotland) Act] z 2003 r.

Ta ustawa okresla, jak mozna traktowa¢ osoby chore umystowo i jakie majg one
prawa.

Ustawa o niewlasciwym korzystaniu z substancji zastrzezonych
(Misuse of Drugs Act) z 1971 .

Ta ustawa jest gtdbwng podstawg prawng kontroli nad lekami w Zjednoczonym
Krélestwie. Zakazuje posiadania, dostarczania i wytwarzania produktéw medycznych
i innych za wyjatkiem tych, ktére zostaly zalegalizowane przez rozporzgdzenie z
1985 r. o niewtasciwym korzystaniu z substancji zastrzezonych (Misuse of Drugs
Regulations).

Przepisy te dotyczg nielegalnych substancji, dzielagc je na 5 odrebnych kategorii.
Osoby odpowiedzialne za przechowywanie lub podawanie lekéw powinny by¢
zaznajomione z ww. rozporzgdzeniem z 1985 r., a takze rozporzgdzeniem z 1973 r.
0 niewlasciwym  korzystaniu z substancji zastrzezonych (bezpieczne
przechowywanie) [Misuse of Drugs (Safe Custody) Regulations].

Ustawa o policji (Police Act) z 1997 r.

Czes¢ V tej ustawy zostata wprowadzona w zycie w 2002 roku. Na jej podstawie
Szkocki Urzad Danych o Karalnosci (Scottish Criminal Record Office) wydaje
osobom fizycznym i organizacjom zaswiadczenia o niekaralnosci.

Ustawa o ujawnianiu informacji w publicznym interesie (The Public
Interest Disclosure Act) z 1998 r.

Ta ustawa chroni pracownikOw ujawniajgcych niewtasciwe praktyki. Stanowi
zasadniczo uzupetnienie ustawy o prawach pracowniczych (Employment Rights Act)
z 1996 r. okres$lajgc typy ujawnionych informacji, ktére mogg podlega¢ ochronie,
okolicznosci, w ktérych sg one chronione i osoby objete ochrong.
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Ustawa o stosunkach miedzyrasowych (Race Relations Act) z 1976
r.

Ta ustawa zabrania dyskryminacji rasowej w pracy, $wiadczeniu ustug, ksztatceniu i
w innych dziedzinach.

Ustawa uzupetniajgca o stosunkach miedzyrasowych [Race
Relations (Amendment) Act] z 2000 r.

Ta ustawa zabrania dyskryminacji na tle rasowym w tych dziedzinach dziatalnosci
publicznej, ktore poprzednio nie byly objete ustawg. Publiczne organizacje obarcza
ona 0golng odpowiedzialnoscig za promowanie rOwnosci rasowej.

Ustawa (Szkocja) o regulacji opieki [Regulation of Care (Scotland)
Act] z 2001 r.

Ta ustawa ustanawia nowy system regulacji ustug w zakresie opieki, zaktadajgcy
rejestrowanie i inspekcje tych ustug przy uwzglednieniu krajowych standardow opieki.
Ponadto na mocy tej ustawy powstaty dwie ogdlnokrajowe, niezalezne organizacje —
Szkocka Komisja Regulacji Opieki (SCRC) regulujgca ustug w zakresie opieki oraz
Szkocka Rada Stuzb Socjalnych (SSSC) regulujgca personel stuzb socjalnych i
wspierajgca oraz regulujgca jego ksztatcenie i szkolenie.

Informacje zawierajg nastepujgce witryny internetowe:

e Ustawa o regulacji opieki (Szkocja) z 2001 r.
www.scotland-legislation.hmso.gov.uk/legislation/scotland/acts2001/20010008.htm

e Przepisy regulujgce ustawe o regulacji opieki (Szkocja) z 2001 r.
www.scotland-legislation.hmso.gov.uk/legislation/scotland/s-200201.htm

Ustawa o rehabilitacji przestepcow (Rehabilitation of Offenders Act)
z1974r.

Ta ustawa umozliwia przedawnienie lub zignorowanie niektorych przestepstw
karnych po uptywie okresu rehabilitacji. Okresem rehabilitacji jest ustalony okres,
ktory uptynat od daty popetnienia przestepstwa.

Ustawa o dyskryminaciji ptci (Sex Discrimination Act) z 1975 .

Ta ustawa zabrania dyskryminowanie z powodu pfci lub stanu cywilnego przy
zatrudnianiu, awansowaniu i szkoleniu pracownikéw.

Dotyczy takze edukacji, przydzialu mieszkan, dostepu do towaréw i ustug oraz
reklam.
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Strategie

Dazac do doskonatosci: Modernizacja stuzb socjalnych w Szkocji
(Aiming for Excellence: Modernising Social Work Services in
Scotland) 1999

Biata ksiega okresla propozycje majgce na celu wzmocnienie ochrony dzieci i
wymagajacych opieki dorostych oraz zapewnienie wysokiej jakosci ustug. Szkocka
Komisja Regulacji Opieki jest niezaleznym organem regulacyjnym ustanowionym do
tego celu.

Zdrowie naszego narodu (Our National Health) 2000

Celem planu jest poprawa kondycji zdrowotnej mieszkancéw Szkocji i zmniejszenie
réznic w stanie zdrowia miedzy bogatymi a biednymi, przywrocenie roli NHS jako
powszechnej stuzby zdrowia, a takze poprawa poziomu opieki i standardow.

Inne uzyteczne zrédta informacji

Learning Disability Quality Indicators (Wskazniki jakoSciowe: trudnosci w
przyswajaniu wiedzy), Scottish Health Advisory Service, 2000.

Older People’s Quality Indicators (Wskazniki jakoSciowe: ludzie starsi) Scottish
Health Advisory Service, 2000.

Responding to Challenge (W odpowiedzi na wyzwania), Social Work Services
Inspectorate, 1995.

Involving Disabled People In Services (Zaangazowanie niepetnosprawnych w ustugi),
Social Work Services Inspectorate, 1996.

Time Well Spent — Day Services for People with Mental lllness (Dobrze spedzony
czas — opieka dzienna dla umysfowo chorych), Social Work Services Inspectorate,
1995.

Moving into the Mainstream: Inspection of Services for Adults with Learning
Disabilities (Przejscie do gtéwnego nurtu: Inspekcja ustug dla dorostych z
trudno$ciami w przyswajaniu wiedzy), Social Services Inspectorate, 1998.

Independent Advocacy, a guide for Commissioners: a guide for health boards, NHS
Trusts, local authorities and anyone involved with advocacy (Niezalezne wsparcie,
informator dla cztonkéw komisji: informatory dla administracji stuzby zdrowia,
administracji NHS, wtadz lokalnych i innych podmiotéw upetnigcych role rzecznika),
Scottish Executive, 2000.

The Commissioning Maze: commissioning community care services (Labirynt:
Zlecanie Srodowiskowych ustug w zakresie opieki), Accounts Commission for
Scotland, 1997.

The Same As You? (Taki sam jak ty?) Scottish Executive, 2000.
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Outcomes of Social Care for Disabled People and Carers (Opieka spoteczna —
konsekwencje dla niepetnosprawnych i opiekunow), University of York, 1991.

Assessment Systems and Community Care, Department of Health (Mechanizmy
oceny i opieka srodowiskowa), Social Services Inspectorate, 1991.

Signposts for success in commissioning and providing health services for people
with learning disabilities (Zlecanie i Swiadczenie ustug opieki zdrowotnej dla 0séb z
trudno$ciami w przyswajaniu wiedzy - drogowskazy do sukcesu), NHS Executive,
1998.

Generic Standards (Ogolne standardy), Clinical Standards Board for Scotland,
January 2001.

Challenging and Inappropriate Sexual Behaviour In People with Learning Disabilities
(Zachowania trudne i niewtfasciwe zachowania seksualne), Scottish Office, 1998.

New Directions: Day Services for People with Learning Disabilities in the 1990s
(Nowe kierunki: Opieka dzienna dla osob z trudnoSciami w przyswajaniu wiedzy,
University of Exeter, 1999.

Essence of Care (Istota opieki), Department of Health, 2001.

Restraint of Residents with Mental Impairment in Care Homes and Hospitals
(Uzywanie sity fizycznej wobec pensjonariuszy z zaburzeniami psychicznymi w
domach opieki i szpitalach), The Mental Welfare Commission.

If you don’t ask you don’t get (Nie poprosisz — nie dostaniesz), Scottish Executive,
2001.
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