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 تعارف
 

 

 سروسز سپورٹ ہاؤسنگ

 تخیلاتی ایک تئیں کے ضرورتوں کی پیمانے وسیع (خدمات امدادی متعلق سے کاری اقامت) سروسز سپورٹ ہاؤسنگ

 نظر عطق سے میعاد اپنی کو لوگوں سے سروسز سپورٹ ہاؤسنگ ۔ہیں گئی کی تیار میں سالوں کئی سے حیثیت کی ردعمل

 قائم اسے اور ہونا کا جگہ مستحکم ایک کیلئے رہنے چاہیے۔ ملنی مدد میں گزارنے زندگی میں معاشرے پر طور آزدانہ

 ہیں۔ چاہتے رہنا میں گھر اپنے خود جو ہے لازمی کیلئے لوگوں زدہ مصیبت ایسے سارے بہت رکھنا

 
 ہاؤسنگ شیلٹرڈ گروپ بڑا سے سب کا لوگوں والے کرنے حاصل (تعاون متعلق سے اریک اقامت) سپورٹ ہاؤسنگ دست، سر

 خصوصیات کی کرنے مدد میں بنانے تر آسان کو زندگیوں کی ان جو ہے کا افراد دراز عمر والے رہنے میں (اقامت یافتہ پناہ)

 اور ہے، موجود سروس کیئر ٹیلی یا رمالا کمیونٹی ایک عموما میں صورت کی حالت ہنگامی دیگر یا سبھی  ہے۔ مشتمل پر

 ہیں۔ منیجر ہاؤسنگ شیلٹرڈ اور (نگراں) وارڈن اپنے خود کے اسکیموں کچھ

 
یات مخصوص تاہم،  افراد، گھر بے میں جن ہیں، کرسکتے حاصل سروسز سپورٹ ہاؤسنگ افراد سارے ڈھیر حامل کے ضرور

یفیوجی،  دشواری آموزشی یا نقص جسمانی افراد، مبتلا میں بیماری رانیپ خواتین، والی ہونے فرار سبب کے تشدد خانگی ر

یوں وابستہ سے الکحل اور منشیات مجرمین، سابق افراد، مبتلا میں  دوسرے ضرورتمند کے تعاون اور افراد، مبتلا میں دشوار

 بحرانی مثلا،) ہو عارضی گاہ رہائش کی ان جب ہیں کرسکتے استعمال کا خدمات ان میں صورت اس وہ ہیں۔ شامل لوگ

بارہ انہیں جب یا (میں حالت  ہو۔ رہی جا کرائی مہیا اقامت دو

 

 نیز اکائیاں رہائشی آراستہ خود 40 یا 30 نیز ہاؤسنگ شیلٹرڈ میں جس ہیں، موجود نمونے رہائشی یافتہ تعاون کے پیمانے وسیع

 لوگ جہاں مکانات اجتماعی ہوسٹلز؛ یلئےک افراد گھر بے سسٹمز؛ کال اور سہولیات اجتماعی تعاون، کا وارڈن سائٹ آن

یں اقامت یف یا گز یعہ کے ورکرز سپورٹ ہاؤسنگ والے لانے تشر  بجا جا انفرادی ہیں؛ کرتے اشتراک کا گاہ رہائش یافتہ تعاون ذر

یلنگز پر جگہ ہی ایک یا یوں کی استعمال بیما کے اشیاء ممنوعہ اور تعاون؛ (پذیر لچک) گشتی مع ڈو  افراد مبتلا میں دشوار

 ہیں۔ شامل 'مکانات نم' کیلئے

 
یعہ کے مکان مالک طورب کے حصے کے معاہدے کے داری کرایہ سروسز سپورٹ ہاؤسنگ دست، سر  کی تیار یا فراہم ذر

 کے ان پاس کے اتھارٹی مقامی جو ہیں جاتی کرائی مہیا کو لوگوں والے رہنے میں گاہ رہائش ایسی خدمات کچھ ہیں۔ جاتی

 کر لے سے گھنٹے ایک میں ہفتے دائرہ کا سروسز سپورٹ ہاؤسنگ ہے۔ رجسٹرڈ تحت کے شرائط کی ہدےمعا کے ملکیت

 ہے۔ ہوسکتا وسیع تک تعاون اقامتی گھنٹے 24
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 ہاؤسنگ سپورٹ سروسز

 

 

 ہے؟ کیا سپورٹ ہاؤسنگ

 ہیں۔ کرتی مدد کی لوگوں میں گزارنے زندگی ساتھ کے آزادی تک حد ممکنہ میں معاشرے سروسز سپورٹ ہاؤسنگ

 کی فراہم میں ہاسٹل کیلئے افراد گھر بے یا کاری اقامت یافتہ پناہ جیسے گاہ رہائش یا میں گھر کے آپ خود تو یا وہ

یقوں مختلف کو لوگوں سے سروسز سپورٹ ہاؤسنگ ہیں۔ جاسکتی  ملتی مدد میں کرنے نظم کا مکان اپنے سے طر

ر کو فارموں کرنے، دعوی کا وظائف رفاہی میں ان ہے۔
ُ
یل کرنے، پ  رکھنے، مامون اور محفوظ کرنے، نظم کا بجٹ وگھر

یداری اور کرنے، حاصل فرنشنگز اور فرنیچر کرنے، حاصل مدد سے خدمات کی نوعیت خصوصی یلو و خر  میں کام گھر

 مخصوص کی شخص انفرادی کسی مقصد کا نوعیت کی مدد والی جانے کی فراہم ہے۔ شامل اعانت کیلئے مدد

یات  ہوگا۔ کرنا پورا کو ضرور

 

 عمل لائحہ قانونی نیا

 ہاؤسنگ بار، پہلی جو ہے کروایا متعارف عمل لائحہ کیلئے تعاون مالی اور پالیسی نئی ایک نے حکومت اسکاٹش

 مقامی (8)91 سیکشن کا 2001 ایکٹ (لینڈ اسکاٹ) ہاؤسنگ ہے۔ محیط پر ضبط و نظم کے سروسز سپورٹ

 رہائش اصل یا کلی کی شخص کسی جو ہے دیتا اختیار کا کرنے تعاون مالی کا سروسز سپورٹ ہاؤسنگ کو اتھارٹیوں

یر کے مالک کہ ہے یہ مطلب کا اس ہے۔ جاتی کی فراہم کیلئے  اہل بھی لوگ والے رہنے میں کاری اقامت قبضہ ز

یسکرائبڈ ایکٹ ہاؤسنگ گے۔ ہوں  گئے بنائے تحت کے سیکشن اس کے SSI 444/2002 سروسز سپورٹ ہاؤسنگ پر

یفات تفصیلی کی سروسز سپورٹ ہاؤسنگ ضوابط یگولیشن گی۔ ہوں مشتمل پر تعر  ایکٹ (لینڈ اسکاٹ) کیئر آف ر

 ہے۔ کرتا فراہم ضابطہ کا خدمات ان (27) 2 سیکشن کا 2001

 

 معیارات قومی کے نگہداشت

 NCSC دی۔ تشکیل (NCSC) کمیٹی اسٹینڈرڈز کیئر نیشنل کیلئے دینے فروغ کو معیارات قومی نے وزرا اسکاٹش

پوں عمل بہ رو عمل ایک کئی کام یہ نے پوں ان دیا۔ انجام سے مدد کی گرو  والے کرنے استعمال کا خدمات میں گرو

 مقامی کاران، ضابطہ کے نگہداشت سماجی و صحت انجمنیں، ور پیشہ عملہ، نیز نگراں، اور خانہ اہل کے ان افراد،

 لوگ دوسرے سارے بہت میں کارروائی کی مشاورت تھے۔ لشام کنندگان فراہم خودمختار اور بورڈز صحت اتھارٹیاں،

 تھے۔ شامل بھی

 
 ہر کہ ہیں بتاتے وہ ہے۔ گیا دیا فروغ سے نظر نقطۂ کے لوگوں والے کرنے استعمال کا خدمات کو معیارات نتیجتا،

 وک شخص والے کرنے استعمال کا خدمت ہے۔ کرسکتا توقع کی چیز کس سے کنندہ فراہم خدمت صخش انفرادی

بہ کا زندگی معیار جس حقیقتا  ہیں۔ کرتے مرکوز توجہ وہ پر اس ہے ہوتا تجر
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 پیچھے پیچھے کے سفر کے شخص کسی میں خدمت اس جو ہے گیا کیا بند گروپ تحت کے عنوانات کو معیارات

 ہیں۔ ذیل حسب ہی ہیں۔ چلتے

 (4 تا 1 معیارات) پہلے سے کرنے استعمال کا خدمت

 کرنا فیصلہ اور کرنا مطلع 1

 حقوق قانونی کے آپ 2

 انتظامات کے کاری عملہ اور انتظامیہ 3

بہ کی سپورٹ ہاؤسنگ 4  بندی منصو

 (8 تا 5 معیارات) کرنا استعمال کا خدمت

 یقین یا عقیدہ مذہبی اور ثقافتی سماجی، – زندگی طرز 5

 مواصلت اور انتخاب 6

 کرنا عمل پر حقوق اپنے 7

 کرنا اظہار کا آراء اپنی 8

 (9 معیار) کرنا انتخاب کا کرنے ختم یا چھوڑنے خدمت

 کرنا انتخاب کا کرنے ختم یا چھوڑنے خدمت 9

 کرنا استعمال کا معیارات قومی کے نگہداشت

 مدد اپنی میں کرنے فیصلہ آپ تو، ہیں رہے سوچ میں بارے کے کرنے استعمال کا سروسز سپورٹ ہاؤسنگ آپ اگر

 :ہیں کرسکتے سے افراد ذیل درج گفتگو پر معیارات آپ گے۔ چاہیں کرنا رجوع سے معیارات کیلئے

 یا ہو؛ کوئی پاس کے آپ اگر منیجر، کیئر یا ورکر سوشل کا آپ •

 نمائندہ۔ مختار خود دیگر یا وکیل کا آپ مثلا شخص، کوئی والا کرنے کام سے جانب کی آپ •

یشات اپنی آپ تو، ہیں ہوجاتے غلط معاملات اگر  رجوع سے معیارات کیلئے کروانے درج شکایت یا کرنے اظہار کا تشو

 (دیکھیں۔ 8 معیار ،'کرنا اظہار کا آراء اپنی') ہیں۔ کرسکتے

یں استعمال کا معیارات کیلئے کرنے پتہ یہ کنندگان فراہم  ان میں کرنے پیش سروسز سپورٹ ہاؤسنگ کہ گے کر

 اچھے ایک کو آپ چیز ہر میں بارے کے تخدم کہ ہے مذکور پر طور واضح میں معیارات ہے۔ متوقع چیز کیا سے

 رہنمائی میں ضمن اس کو منیجر یا مالک سے ان چاہیے۔ جانی لے سمت کی ہونے اندوز لطف سے زندگی کی معیار

یقے کس نظم کا خدمت انہیں اور ہے کرنا بحال کسے کہ چاہیے ملنی  چاہیے۔ کرنا سے طر

 (لینڈ اسکاٹ) انکیپیسیٹی وتھ ایڈلٹس یا 1984 ایکٹ (ڈلین اسکاٹ) ہیلتھ مینٹل لوگ میں، لاتممعا ہی چند
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 ہاؤسنگ سپورٹ سروسز

 

 کے جانے کرائے مہیا معیارات احکامات یہ ہیں۔ ہوسکتے مستوجب کے احکامات لازمی تحت کے 2000 ایکٹ

یقوں بعض  جس چیز ایسی بھی کوئی مذکور میں معیارات پھر تو، ہے ہوتا اثرانداز پر آپ یہ اگر ہیں۔ سکتے اندازاثر پر طر

بے ذاتی کے آپ وجوہات قانونی کی فرق اس اور ہے ضروری ہونا ختلفم کا  موجودہ یہ گی۔ جائیں کی ظاہر میں منصو

 ہوگا۔ مطابق کے تقاضوں قانونی اور اصولوں کے قانون

 اصول پردہ پس کے معیارات

 ہیں کرتے عکاسی کی حقوق مسلمہ ان لیکن ہیں نہیں معیارات خود بذات اصول ہیں۔ مبنی پر اصولوں مقررہ معیارات

پوں عملی کے اس ،NCSC اصول یہ ہیں۔ اٹھاتے لطف آپ سے حیثیت کی شہری ایک سے جن  اس ہر اور گرو

یعہ کے شخص یر معیارات نے جنہوں ہیں نتیجہ کا تعاون تر تمام گئے کیے ذر  بابت کی ان وقت کے جانے کیے تحر

یوں اقلیتی نسلی اور فام سیاہ کہ ہیں کرتے تسلیم کو بات اس وہ دیا۔ جواب کا مشاورت والی ہونے  لوگوں کے برادر

 اس سے ان ہے۔ ضروری ہونا مناسب اور رسائی قابل کا ان کیلئے اس ہوں درکار خدمات بھی کو کسی جس سمیت،

بہ کا آپ کا کرنے حاصل خدمات کہ ہے ہوتی عکاسی کی رائے اتفاق مستحکم  ہونا مثبت انہیں اور اہم کافی تجر

 ہیں۔ حاصل حقوق کو آپ کہ یہ اور چاہیے

 اصول اصل

 تنوع۔ و مساوات اور پہچاننا کو لیاقت تحفظ، انتخاب، رازداری، تشخص، ہیں اصول یہ

 تشخص

 :کہ ہے حق کو آپ

 اور جائے؛ کیا برتاؤ کا احترام اور تشخص وقت ہمہ •

 ہوں۔ اندوز لطف سے حد پوری کی تعلقات سماجی •

 رازداری

 :کہ ہے حق کو آپ

 خواہاں اور ضرورتمند کے سہولیات اور گنجائش وقت، جس آپ اور جائے، کیا احترام کا املاک اور رازداری کی آپ •

 اور ملیں؛ کو آپ وہ ہیں

 ہو۔ محفوظ کیلئے کسی ہر اور کیلئے آپ یہ تاوقتیکہ ہوں آزاد سے مداخلت •

 انتخاب

 :کہ ہے حق کو آپ

یں، فیصلے باخبر • یں؛ تسلیم کو حقوق کے لوگوں دوسرے کیلئے کام اسی جبکہ کر  کر
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 اور جانیں؛ میں بارے کے حد کی انتخابات •

 حاصل مدد میں کرنے تخبنم کو اختیار ایک مناسب لئے اپنے اور سمجھنے سے طرح پوری کو اختیارات سبھی •

یں۔  کر

 تحفظ

 :کہ ہے حق کو آپ

یں؛ محسوس کو امان اور تحفظ میں پہلوؤں سبھی کے بہبود و صحت بشمول زندگی، اپنی •  کر

یں احساس کا تحفظ • یادہ سے حد لیکن کر  اور ہو؛ نہ تحفظ ز

 ہوں۔ پاک سے بدسلوکی اور استحصال •

 پہچاننا کو لیاقت

 :حق کا آپ کا کرنے حاصل موقع کا ذیل درج

 کرنا؛ حاصل کچھ سبھی بھر سکت اپنی •

 ورا کرنا؛ استعمال پورا پورا کا ان ہیں دستیاب وسائل جو کیلئے آپ •

یادہ کا زندگی اپنی • یادہ سے ز  اٹھانا۔ فائدہ ز

 تنوع اور مساوات

 :کہ ہے حق کو آپ

یں، زندگی آزادانہ ایک • پور سے طمانیت ذاتی اور معنی مقصد، جو گزار  ہو؛ بھر

بان، منظر، پس نسلی کے پ آ •  جائے؛ کی قدر کی عقیدے اور ثقافت، ز

 پاک سے سلوک امتیازی اور کرنے ہراساں رسانی، ایذا جو رہیں میں احولم ایسے اور جائے کیا برتاؤ کا انداز یکساں •

 اور ہو؛

 ہوں۔ قادر پر کرنے شکایت میں انداز مؤثر بغیر کے خوف کے جانے بنائے نشانہ •
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 اسٹینڈرڈز کیئرنیشنل 
 ہاؤسنگ سپورٹ سروسز

 

یگولیشن آف کیئر اسکاٹش کمیشن  فار دی ر

یگولیشن  کے وزراء اسکاٹش جو کی، تشکیل کی کمیشن کیئر نے ('ایکٹ') 2001 ایکٹ (لینڈ اسکاٹ) کیئر آف ر

یر کو معیارت قومی کے نگہداشت کردہ جاری  اندراج کا خدمات ساری والی چلنے تحت کے ایکٹ ہوئے رکھتے غور ز

 یہ ہیں۔ میں ملک پورے دفاتر علاقائی نیز ہیں میں ڈنڈی دفاتر صدر کے کمیشن کیئر ہے۔ کرتا معائنہ کا ان اور

 کرکے معائنہ کا خدمات یہ گا۔ لے جائزہ کا درخواستوں کی لوگوں خواہاں کے کرنے فراہم سروسز سپورٹ ہاؤسنگ

یر کو معیارات قومی کے نگہداشت وہ ہوئے کرتے کام یہ اور ہیں رہی کر تعمیل کی ضوابط وہ کہ گا بنائے یقینی  غور ز

یب کی اس میں بارے اس ہے کرتا کام بھی جو وہ اور کمیشن کیئر آپ گے۔ رکھیں  سائٹ و

(www.carecommission.com) ید سے  ہیں۔ کرسکتے معلوم مز

 

 کونسل سروسز سوشل اسکاٹش

بر 1 تشکیل کی جس کی تخلیق کی ('کونسل') کونسل سروسز سوشل اسکاٹش نے ایکٹ  اس تھی۔ ہوئی کو 2001 اکتو

پ کے کونسل ہیں۔ میں ڈنڈی دفاتر صدر بھی کے بیت و تعلیم کی ان اور بیچ، کے کارکنوں کے خدمات سماجی راو  تر

یضہ کا دینے فروغ کو معیارات اعلی کے عمل طرز اور برتاؤ میں  تحفظ کا نگرانوں اور خدمات صارفین ہے۔ عائد فر

 کیلئے، کرنے محفوظ کو اعتماد کے عوام میں خدمات سماجی اور کرنے مہیا اغراض مجموعی اپنے کے کرنے

پوں کلیدی کے عملہ کے خدمات سماجی :ہیں یہ ہیں۔ گئے دیئے کام اہم پانچ کو کونسل  کرنا؛ تیار رجسٹر کے گرو

 نگاہ پر برتاؤ کے کارکنان رجسٹرڈ کرنا؛ شائع عمل ضابطہ کیلئے آجروں کے ان اور عملہ سبھی کے خدمات سماجی

بیت کی قوت افرادی رکھنا؛  نیشنل کیلئے (خدمات سماجی ذاتی) سروسز سوشل پرسنل رکھنا؛ نگاہ پر تعلیم و تر

یننگ یشن ٹر بیتی قومی) آرگنائز  اور کارکنان کے خدمات سماجی نے کونسل کرنا۔ نگہبانی کی کاموں کے (تنظیم تر

ین کے کارکنان کے خدمات سماجی  کو معیارات کے عمل اور برتاؤ اس یہ ہیں۔ کیے جاری عمل ضابطہ کیلئے آجر

یب کی کونسل ضابطے یہ  چاہیے۔ کرنا کام انہیں وئےہ رہتے میں جس ہیں بتاتے  (www.sssc.uk.com) سائٹ و

 ہیں۔ دستیاب سے

 

 ہیں کرتے کام طرح کس ساتھ ایک ضوابط اور معیارات

 وقت کرتے فیصلے اپنے کو کمیشن کیئر جنہیں ہے دیتا اختیار کا کرنے شائع معیارات وہ کو وزراء اسکاٹش ایکٹ یہ

یر  ضوابط والے کرنے عائد تقاضے میں سلسلے کے سروسز سپورٹ ہاؤسنگ کو وزراء اسکاٹش یہ چاہیے۔ رکھنا غور ز

 ہے۔ دیتا اختیار بھی کا بنانے

یشن یشن کے خدمات جو کیلئے ہٹانے اسے یا کرنے بیشی کمی میں شرط ایسی کسی بشمول) کیلئے رجسٹر  رجسٹر

 معیارات ان کمیشن کیئر وقت کرتے فیصلہ کوئی میں بارے کے درخواستوں (ہیں گئے کیے ئدعا میں سلسلے کے

http://www.carecommission.com/
http://www.sssc.uk.com/
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یر کو جب وہ اپنی  ہے ضروری کرنا فراہم وقت اس بیان ایک کا مقصد اور کام کو کنندگان فراہم سبھی گا۔ رکھے غور ز

یشن کروانے کیلئے درخواست دے رہے ہوں۔ کیئر کمیشن یہ تعین کرے گا کہ اس بیان کی بنیاد پر،  خدمت کا رجسٹر

 فراہم کنندہ جو خدمت پیش کر رہا ہے اس پر کون سے معیارات لاگو ہوں گے۔

اگر  خدمات کے معیار اور ایکٹ و ضوابط کے ساتھ ان کی تعمیل پر نگاہ رکھنے کیلئے معیارات کو استعمال کیا جائے گا۔

ر کیئر کمیشن کے نگاہ ڈالنے کے نتیجے میں، خدمت کے معائنے کے وقت، یا دوسرے اوقات میں، مثلا کسی شکایت پ

یر غور رکھے گا کہ آیا  یشات موجود ہیں تو، کیئر کمیشن اس بابت کوئی فیصلہ کرتے وقت معیارات کو ز بارے میں تشو

 کارروائی کرنی ہے۔ سینفاذ قانون کی کارروائی کرنی ہے اور کون 

پورٹ میں اسے نوٹ کرے گا اور سروس اگر معیارات کی پوری طرح سے تکمیل نہیں کی گئ ی تھی تو، کیئر کمیشن معائنہ ر

اگر فراہم کنندہ مستقل طور پر، ٹھوس حد تک یا سنگین حد تک ان معیارات کو  گا۔ و کہےمنیجر سے اس کا ازالہ کرنے ک

یشن پنپورا کرنے میں ناکام رہا یا اس  ر اضافی شرط عائد ے ضابطے کی خلاف ورزی کی تو کیئر کمیشن خدمت کے رجسٹر

بہ اصلاح اور  کرسکتا ہے۔ اس کے بعد اگر فراہم کنندہ شرط کو پورا نہیں کرتا ہے تو، کیئر کمیشن کیے جانے لائق مطلو

متبادل طور پر، کیئر کمیشن براہ  اس کیلئے مقررہ وقت کی تفصیل پر مشتمل ایک اصلاحی نوٹس جاری کرسکتا ہے۔

اگر اصلاحی نوٹس سے حسب مرضی نتیجہ حاصل نہیں ہوتا  کرسکتا ہے۔ راست اصلاحی نوٹس کی سمت پیشقدمی

یشن منسوخ کرنے کی سمت پیشقدمی کرسکتا ہے۔ انتہا درجے کے حالات  ہے تو کیئر کمیشن کسی خدمت کا رجسٹر

کیئر کمیشن کوئی اصلاحی نوٹس ( یعنی کسی شخص کی زندگی، صحت یا بہبود کو سنگین خطرہ لاحق ہونے پر)میں 

یشن منسوخ کرنے کے فوری اقدامات اختیار کرسکتا ہے۔جار  ی بغیر کسی خدمت کا رجسٹر

 اس کا مطلب یہ ہے کہ  کچھ صورتوں میں ضابطے کی تکمیل نہ کرنا ایک جرم ہوگا۔ ضابطے لازمی ہیں۔

 گین معاملہ ہے۔کسی ضابطے کی تکمیل نہ کرنا یا اس کی خلاف ورزی کرنا سن فراہم کنندہ مواخذے کا سزاوار ہوسکتا ہے۔

معیارات یا ضابطوں کی تکمیل نہیں ہونے پر کیا کرنا ہے اس بابت کیئر کمیشن کے فیصلوں میں سبھی متعلقہ حالات 

یر غور لایا جائے گا۔  اور تناسب کو ز

یگولیشن آف کیئر  سے ان ضوابط کی بابت معلومات حاصل کرسکتے ہیں جو  2001ایکٹ ( اسکاٹ لینڈ)آپ ر

 Bپتے کیلئے ضمیمہ )آپ ایکٹ کو آن لائن بھی دیکھ سکتے ہیں  بک شاپ سے دستیاب ہے۔اسٹیشنری آفس 

 ۔(دیکھیں

یگولیشن  پتے کیلئے ) وسائل بھی آپ آن لائن دیکھ سکتے ہیں دستوریکے ضابطے کیلئے اسکاٹش  2002کیئر ر

 ۔(دیکھیں Bضمیمہ 
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 اسٹینڈرڈز کیئرنیشنل 
 ہاؤسنگ سپورٹ سروسز

 

 تبصرے
 کی باکس میل ہمارے اور ہیں کرسکتے ملاحظہ سائٹ یبو ہماری آپ تو چاہیں کرنا تبصرہ پر معیارات ان آپ اگر

 :ہیں سکتے بھیج پیغام معرفت
 

www.scotland.gov.uk/health/standardsandsponsorship 
 
 

 :ہیں کرسکتے بھی رابطہ پر اس سے ہم آپ
 

 (Care Standards and Sponsorship Branch) رانچب اسپانسرشپ ینڈا اسٹینڈرڈز کیئر

یژن کیئر کمیونٹی  (Community Care Division) ڈو

یٹ کیئر کمیونٹی اینڈ پرائمری  (Primary and Community Care Directorate) ڈائرکٹور

یوز سینڈ  (St Andrew’s House) ہاؤس اینڈر

یجنٹ  (Regent Road) روڈ ر

 EH1 3DG (Edinburgh) ایڈنبرا
 

 5387 244 0131  :فونیلیٹ

 4005 244 0131 :فیکس

http://www.scotland.gov.uk/health/standardsandsponsorship
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1- 4 

 پہلے سے کرنے استعمال کا خدمت

 

 کرنا فیصلہ اور کرنا مطلع 1

 حقوق قانونی کے آپ 2

 انتظامات کے کاری عملہ اور انتظامیہ 3

بہ کی سپورٹ ہاؤسنگ 4  بندی منصو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اسٹینڈرڈز کیئرنیشنل 
سپورٹ سروسز ہاؤسنگ
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 پہلے سے کرنے استعمال کا خدمت
 

 تعارف کا 4 تا 1 معیارات

 کو خدمت جو ہے گیا کیا بند گروپ میں نضم کے پہلوؤں ان کے خدمت کو معیارات مذکور میں سیکشن اس

یں استعمال میں کرنے فیصلہ بابت اس آپ جنہیں ہیں، العمل نافذ پہلے سے کرنے استعمال کے آپ  کہ گے کر

 گی۔ آئے بہتری طرح کس میں زندگی معیار کے آپ سے متخد اس

 کرنا فیصلہ اور کرنا مطلع

 تازہ کے اس آپ ہے۔ ضروری ہونا معلومات باقاعدہ پاس کے آپ کیلئے مدد اپنی میں پہنچنے پر فیصلے کسی

ین بان راو شکل والی جاسکنے رکھی کر سنبھال اور آسکنے میں سمجھ سے آسانی کو آپ مند، بھروسہ اور تر  ز

 کی عملے اور نسق و نظم کے ان اپ بیک کا معلومات میں بارے کے خدمات ہیں۔ کرسکتے توقع کی ہونے میں

ہاؤسنگ سپورٹ کی  سے خدمت کہ ہو یقین کا بات اس کو آپ کو آپ تاکہ چاہیے رکھنا سے لحاظ کے تفصیل

یات کی آپ  گی۔ ہوں پوری ضرور

 حقوق قانونی کے آپ

 کیلئے آپ ہونا احساس کا تحفظ پر وہاں ہیں رہتے پر جہاں آپ کہ ہے کرتا نمایاں کو بات اس اصول کا تحفظ

راعتماد بابت اس کو آپ ہے۔ ضروری قدر کس
ُ
 متعلقہ پر طور باقاعدہ نسق و نظم کا خدمت کہ چاہیے ہونا پ

 سپورٹ ہاؤسنگ ای میں حالت ہنگامی کہ چاہیے لینا جان کو آپ ہے۔ جاتا کیا مطابق کے خطوط رہنما اور قانون

 گا۔ آئے پیش معاملہ کیا میں صورت کی ہونے بند کے سروس

 
 انتظامات کے کاری عملہ اور انتظامیہ

 میں اقامت کی آپ کہ ہیں کرتے عکاسی کی اہمیت کی جاننے یہ معیارات گئے کیے بیان مین سیکشن اس

بہ، لازمی یسبھ کیلئے کرنے پوری ضرورتیں کی آپ کو افراد دار ذمہ کے کرنے تعاون بیت اور اہلیتیں تجر  حاصل تر

ین انہیں اگر ہے۔  سے رہنمائی کی عمل طرز اچھے موجودہ سبھی انہیں تو، ہے کرنی فراہم خدمت ممکنہ بہتر

 چاہیے۔ ہونا قادر پر ڈھالنے میں عمل کو رہنمائی انہیں چاہیے۔ ہونا واقف

 انتظامیہ کہ چاہیے بنانا یقینی کو کنندہ فراہم لہذا ہیں، ہوسکتی تبدیل ساتھ کے وقت ضرورتیں کی آپ چونکہ

 گئی کی میں معیارات عکاسی کی اس ہیں۔ کرسکتے پورا کو ضرورتوں ان ہمیشہ انتظامات کے کاری عملہ اور

 واضح یہ لیکن ہیں کرتے نہیں طے تقاضے قطعی میں بارے کے امتزاج کے مہارتوں اور تعداد کی عملہ وہ ہے۔

 چاہئیں۔ ہونی پوری ہمیشہ ضرورتیں کی لوگوں والے کرنے استعمال کا اس ےس خدمت کہ ہیں کردیتے

بہ کی سپورٹ ہاؤسنگ  بندی منصو

یقے جس سروس سپورٹ ہاؤسنگ یقہ وہ ہے جاتی کی فراہم سے طر  چاہیے ہونا مطابق کے ضرورتوں کی آپ طر

 سا تھوڑا سے تعاون کے ظرمن پس خدمت یہ کیلئے لوگوں کچھ چاہیے۔ ملنا فروغ کو آزادی کی آپ سے اس اور

یادہ بردست ہی کیلئے لوگوں دوسرے جبکہ گی کرے فراہم ز  کرسکتے توقع یہ آپ گی۔ کرے پیش اعانت تر ز

بے ذاتی کے آپ کہ ہیں  آپ کیلئے سپورٹ ہاؤسنگ اور ہوگی عکاسی کی سطح کی تعاون درکار کو آپ سے منصو

 گی۔ آئے تبدیلی میں اس پر ہونے تبدیل ضرورت کی
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 کرنا صلہیف اور کرنا لعمط

 1 معیار

 معلومات سبھی درکار کلیئے مدد کی آپ میں کرنے فیصلہ بابت کی کرنے استعمال کا خدمت پاس کے آپ

 ہے۔ موجود

 ایک ہر ہے۔ کرتی کام طرح کس خدمت یہ کہ ہے بتاتا پر طور واضح جو ہے پیک تعارفی ایک پاس کے آپ  1

یزی سادہ چیز بان مناسب کیلئے آپ یا میں انگر یر میں شکل اور ز :ےیچاہ ہونا شامل ںیم ان ہے۔ تحر

  

 بروشر؛ کا سروس سپورٹ ہاؤسنگ  •

 جائے؛ کیا استعمال کیسے کو خدمت  •

 چاہیے؛ کرنا ادا کو کن یہ کو آپ اور ہیں کیا یہ چارجز، کوئی کیلئے خدمت  •

 ہے؛ دستیاب چیز کیا میں ہاؤسنگ سپورٹ سروس  •

 ہے؛ جاتی رکھی نگاہ طرح پرکس معیار کے روسس سپورٹ ہاؤسنگ  •

یقہ کا شکایایت  •  کار؛ طر

یوں ذمہ اور حقوق کے آپ سے حیثیت کی شخص والے کرنے استعمال کا ہاؤسنگ سپورٹ سروس  •  کا دار

 بیان؛ ایک

یق اور پالیسیاں کیلئے کرنے نسق و نظم کا خطرے  • یکارڈنگ کی واقعات و حادثات اور کار طر  اور ر

 دہندگی؛ عاطلا

یق اور پالیسیاں متعلقہ کی سروس سپورٹ ہاؤسنگ  •  کار؛ طر

 اور 

ین تازہ بالکل کی معائنے کے کمیشن کیئر • پورٹ۔ تر  ر

 میں گفتگو ساتھ کے آپ منیجرز اور عملہ دوست، نگراں، خانہ، اہل کے آپ تو، ہیں کرتے اتفاق آپ اگر  2

 گے۔ ہوں شامل
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 حقوق یقانون کے آپ

 2 معیار

یری ایک کو آپ  کی آپ جو ہے بتاتا صاف صاف میں بارے کے خدمت اس جو ہوگا موصول معاہدہ تحر

 معاہدے اور ضوابط، اور شرائط کی کرنے وصول خدمت یہ گی۔ جائے کی فراہم کیلئے کرنے پوری ضرورتیں

 گا۔ کرے طے کو انتظامات کے کرنے ختم یا کرنے تبدیل کو

یری اس کو آپ  1  گی۔ ملے میں شکل والی آسکنے میں سمجھ کو آپ کاپی ایک کی معاہدے تحر

پورٹوں معائنہ کی کمیشن کیئر والی رکھنے قہاؤسنگ سپورٹ سروس سے تعل آپ  2  ڈال نظر پر ر

 گے۔ سکیں
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 اسٹینڈرڈز کیئرنیشنل 
 ہاؤسنگ سپورٹ سروسز

 

 انتظامات کے کاری عملہ اور انتظامیہ

 3 معیار

بہ کا تعاون کے کاری اقامت کی معیارھے چا کو آپ یعہ کے عملہ اور تظامیہان ایسی یہ  ہے۔ ہوتا تجر  کرایا فراہم ذر

بیت ورانہ پیشہ کی جن ہے جاتا  خدمت یہ  ہے۔ دیتی اجازت کی کرنے پوری ضرورتیں کی آپ انہیں مہارت اور تر

ین اور تقاضوں اطلاق قابل سبھی  ہے۔ چلتی مطابق کے خطوط رہنما کے عمل طرز بہتر

یق اور پالیسیاں ایسی پاس کے ندہکن فراہم کہ ہے جاسکتی کرائی دہانی یقین کو آپ  1  جو ہیں موجود کار طر

 :بشمول ہیں، محیط پر تقاضوں قانونی سبھی

بیت؛ اور کاری عملہ •  تر

 ؛'کرنا آگاہ' •

 اور کرنا؛ نظم کا خطرے  •

یکارڈ باقاعدہ  • یکارڈ کو شکایات اور واقعات بشمول رکھنا، ر  کرنا۔ ر

یق اور پالیسیاں یہ کو ہعمل کہ ہیں کرسکتے یقین کا بات اس آپ  2 یقہ کا ڈھالنے میں عمل کار طر  معلوم طر

بیت مستقل کیلئے جاننے میں بارے کے رہنمائی نئی اور لینے جائزہ کا اس انہیں ہے۔  ہے۔ حاصل تر

 ایسے کو عملہ کرنےوالے فراہم وناتع کیلئے کاری اقامت کی آپ کہ ہیں کرسکتے یقین کا بات اس آپ  3

بے کے کرنے مکا ساتھ کے لوگوں  آپ ضرورتیں کی جن ہے حاصل اہلیت اور معلومات شدہ حاصل سے تجر

بہ تو، ہیں عملہ نئے وہ اگر ہیں۔ جلتی ملتی سے ضرورتوں کی بیتی بند منصو  پر طور کے حصے کے پروگرام تر

بہ یہ  ہے۔ رہی جا کی مدد کی ان میں کرنے حاصل تجر

یقے وہ لہعم سبھی کہ ہیں کرسکتے یقین کا بات اس آپ  4 ین تازہ سے جس ہے کرتا استعمال طر  معلومات تر

ین اور  مسلسل کی بنانے بہتر کو عمل طرز انتظامیہ اور ہے، ہوتی عکاسی کی رہنمائی کی عمل طرز بہتر

 ہے۔ رہی کر جدوجہد

یعہذ کے کارروائی ایک انتخاب اور تقرری کی سبھی منیجرز اور عملہ کا کنندہ فراہم کہ ہے معلوم کو آپ  5  ر

 :ہے شامل میں جس ہے ہوتا

 لینا؛ حوالے  •

یکارڈ مجرمانہ پر پڑنے ضرورت  •  اور جانچیں؛ کی ر

یٹرز ہیلتھ اینڈ وائوز مڈ نرسیز، فار کونسل سنٹرل کنگڈم یونائیٹڈ کونسل، سروسز سوشل اسکاٹش  •  وز

(UKCC)، ہو۔ مناسب جہاں حوالہ، متضاد نام کےں وتنظیم ور پیشہ دیگر یا 
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بیت کہ ہیں کرسکتے یقین کا بات اس پآ  6  کی عملہ والے رکھنے اہلیتیں لازمی اور تعداد کی عملہ یافتہ تر

 کیئر ہوگی۔ کافی کیلئے کرنے پوری ضرورتیں کی آپ کی تعاون میں کاری اقامت ہی میں اوقات سبھی تعداد

 ہے۔ ہوجاتا رائے اتفاق پر درجات بیچ کے کنندہ فراہم اور کمیشن

 سارے کے اس اور عملی حکمت متعلق سے ترقی کی عملہ پاس کے ہذا خدمت کہ ہے معلوم کو آپ  7

بیتی سالانہ مؤثر کیلئے عملہ  ہے۔ موجود پروگرام تر

 ساتھ کے احتیاط پوری اسے ،تو ہوگا شامل میں دین لین مالی کسی عملہ بھی جب کہ ہے معلوم کو آپ  8

یکارڈ  ہے۔ کرسکتا چیک کمیشن کیئر جسے گا جائے کیا ںمی انداز ایسے کام یہ گا۔ جائے کیا ر
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 اسٹینڈرڈز کیئرنیشنل 
 ہاؤسنگ سپورٹ سروسز

 

بہ یکہاؤسنگ سپورٹ   یبند منصو

 4 معیار

بے ذاتی اپنے آپ  کی ان کو آپ گے۔ ہوں شامل سے طرح پوری میں جائزے کسی میں بعد اور میں تیاری کی منصو

 ہو۔ کیا درج یختار مع دستخط نے کنندہ فراہم کے سروس سپورٹ ہاؤسنگ پر جن چاہئیں ہونی موصول کاپیاں

بہ ذاتی کا آپ  1 یقے اس منصو یقے جس گا کرے متعین کو طر  کرنے پوری ضرورتیں کی آپ خدمت سے طر

 ہے۔ گئی کی متشکل کیلئے

بہ ذاتی کا آپ  2  :ہوگا مشتمل پر معلومات میں بارے کے ذیل منصو

 ہیں؛ دیتے ترجیح کو چیز کس کیلئے جانے کیے کال آپ  •

 چاہیے؛ ہونا شامل کو کس میں لینے جائزہ کا نگہداشت کی آپ  •

پیش کو آپ  •  ضرورتیں؛ مواصلتی خصوصی کوئی والی ہوسکنے در

بان پہلی کی آپ اگر  • یزی ز  ہے؛ کرنی العمل نافذ ضرورت سی کون کی انتظامات مواصلتی تو ہے نہیں انگر

 سپورٹ؛ سنگہاؤ کوئی درکار کو آپ کیلئے مدد کی آپ میں انتظامات انتظامی یا مالی  •

 گا؛ جائے کیا رابطہ سے نگرانوں اور داروں رشتہ دوستوں، میں حالات کن اور کب  •

 چاہیے؛ جانا کیا رابطہ سے تاخدم کن دیگر تو ہے آتا بدلاؤ اہم کوئی میں حالات ذاتی یا صحت کی آپ اگر  •

یش یا کروانا درج شکایت آپ اگر  •  شخص؛ مختار خود ایک کیلئے رنےک رابطہ تو ہیں چاہتے کرنا اظہار کا تشو

 اور ہے؛ رہا کر تعاون شخص کون اور میں نگہداشت اور تعاون کے آپ  •

 ہے۔ کرتا فراہم کون یہ اور ہے جاتی کی فراہم وقت کس سپورٹ ہاؤسنگ  •

بہ کو آپ  3 بہ غیر یا بند منصو بہ ذاتی اپنا بھی کیلئے کسی سے میں واقعات بند منصو  کا کرنے تبدیل منصو

یقہ  سپورٹ ہاؤسنگ اپنی یا ،(دن کے پھرنے گھومنے یا دن، کے چھٹی یا یا جانا، ہسپتال مثلا،) ہے معلوم طر

 جائے۔ کی ختم کیسے سروس
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 ہونے شروع خدمت) سے باقاعدگی کنندہ فراہم کا سروس سپورٹ ہاؤسنگ کہ ہیں کرسکتے یقین کا بات اس آپ  4

 خدمت کہ گا کرے چیک یہ ساتھ کے آپ (بار ایک میں سال کم ےس کم بعد کے اس اور اندر کے ماہ تین سے

بے ذاتی کے آپ اور ہیں ہوتی پوری ضرورتیں کی آپ سے  ہے۔ گئی کی نشاندہی کی ان میں منصو

 بتایا جلد سے جلد الامکان حتیآپ کو  میں بارے کے تبدیلیوں متوقع غیر کسی میں سپورٹ ہاؤسنگ کے آپ  5

 گا۔ جائے

 ہے۔ معلوم میں بارے کے ان گی ہوں وقت جس تبدیلیاں وہ اور تبدیلیوں کسی میں چارجز کو آپ  6

 کی توقع کی ہونے حاضر سے ان وقت جس ہے ہوتی/ہوتا نہیں حاضر وقت اس ورکر سپورٹ ہاؤسنگ کا آپ اگر  7

یقہ کا کرنے رابطہ سے کنندہ فراہم کے سروس سپورٹ ہاؤسنگ کو آپ تو ہے جاتی  ہے۔ معلوم طر



 

 اسٹینڈرڈز کیئرنیشنل 
 ہاؤسنگ سپورٹ سروسز

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21 

5- 8 

 کرنا استعمال کا خدمت

 قینی ای عقیدہ مذہبی اور ثقافتی سماجی، – زندگی طرز  5

 مواصلت اور انتخاب  6

 کرنا عمل پر حقوق اپنے  7

 کرنا اظہار کا آراء اپنی  8

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اسٹینڈرڈز کیئرنیشنل 
 ہاؤسنگ سپورٹ سروسز
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 کرنا استعمال کا خدمت

 تعارف کا 8 تا 5 معیارات

 یقین یا عقیدہ مذہبی اور ثقافتی سماجی، – گیزند طرز

 ہوئے کرتے استعمال کا سروسز سپورٹ ہاؤسنگ آپ کہ ہے ہوجاتا واضح یہ سے معیارات مذکور میں سیکشن اس

 ہیں۔ سکتے رہ گزارتے زندگی اپنی ہوئے رکھتے برقرار کو یقین یا اعتقادات مذہبی یا ثقافتی سماجی، اپنے خود

 مواصلت اور انتخاب

بانیں مختلف سے وجوہات مختلف لوگ یقے کے مواصلت یا ز  پر طور کے نتیجے ہیں۔ کرسکتے استعمال طر

 میں زندگی کی روزمرہ ہونا اہل کا کرنے مواصلت لیکن ہے۔ آسکتی پیش مشکل میں سمجھانے کو خود انہیں

 چاہیے۔ ہونا اہل کا نےکر انتخاب کو آپ کیلئے کرنے حاصل مدد میں کام اس اور ہے جزء لازمی کا لینے حصہ

یعہ کے سروس سپورٹ ہاؤسنگ کا، کرنے فیصلے میں بارے کے زندگی اپنی کو آپ  جانے کیے تعاون اور مدد ذر

 ہے۔ حق کا

 کرنا اظہار کا آراء اپنی – کرنا عمل پر حقوق اپنے

 یہ انہیں یے۔چاہ دینا فروغ اسے اور کرنا احترام کا حقوق کے آپ ہمیشہ کو عملہ کے سروس سپورٹ ہاؤسنگ

بے اپنے بابت اس اور معیار کے خدمت آپ کہ چاہیے بنانا یقینی  کرسکتے اظہار کا آراء اپنی میں بارے کے تجر

یشات تبصروں، کے آپ انہیں اور ہیں، یقے جس خدمات چاہیے۔ لینا سے سنجیدگی کو شکایات اور تشو  سے طر

یقے کے آپ کے ہونے ازاثراند پر اس اور کرنے تعاون میں اس ہیں جاتی کی حوالے  ہیں۔ موجود طر
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 اسٹینڈرڈز کیئرنیشنل 
 ہاؤسنگ سپورٹ سروسز

 

 نیقی ای دہیعق یمذہب اور یثقافت ،یسماج – یزندگ طرز

 5 معیار

یعہ کے کنندہ فراہم میں فراہمی کی خدمت  کیا احترام کا عقیدے یا اعتقاد مذہبی اور ثقافتی سماجی، کے آپ ذر

 ہیں۔ سکتے گزار زندگینی پا ہوئے رہتے قائم پر اعتقادات ان آپ ہے۔ جاتا

یات منفرد ساتھ کے آپ  1  ہے۔ جاتا کیا برتاؤ سے حیثت کی فرد حامل کے ضرور

یقے جس آپ کہ ہوگا معلوم کو عملہ  2  اور ثقافتی سماجی، کا آپ کیلئے اس ہیں گزارتے زندگی اپنی سے طر

 گا۔ حامل کا اہمیت اعتقاد مذہی

 گی۔ ملے مدد کیلئے لینے حصہ میں ںسرگرمیو روحانی اور ثقافتی مذہبی، کو آپ پر، ہونے لازمی  3

یات جنسی قانونی کی آپ اور ہے جاتا کیا احترام کا جنسیت کی آپ  4  اہم کیلئے آپ پر ترجیحات اور ضرور

 ہے۔ جاتی کی نظرثانی ناطے کے ہونے
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 مواصلت اور انتخاب
 

 6 معیار

 
یقے جس کا اس سے زندگی سماجی و ذاتی کی آپ اور ہے جاتی کرائی فراہم خدمت جو بط کا طر  اس ہے ہوتا ر

یعہ کے عملہ کے سپورٹ ہاؤسنگ میں کرنے انتخابات میں بارےکے   ہے۔ جاسکتی کی مدد کی آپ ذر

 
پر کے آپ اور ہیں دستیاب انتخابات جو کیلئے آپ  1  میں بارے کے انتخاباتکے  ان گا پڑے اثر جو کا ان او

 کا خصوصی ماہر یا نمائندہ مختار خود ایک آپ ،تو چاہیں آپ اگر ہے۔ جاتی دی معلومات اچھی کو آپ

 ہیں۔ کرسکتے طلب مشورہ

 
  ہیں آزاد کو کرنے انتخابات یہ آپ  2

ّ
 ہو۔ ہوتا اطلاق کا التزام قانونی مخصوص کسی پر آپ کہ یہ الا

 
 کی آپ پاس کے کنندہ فراہم کے سروس سپورٹ ہاؤسنگ کہ ہیں کرسکتے یقین کا بات اس آپ  3

یقے واضح کے بتانے سے عملہ کے سپورٹ ہاؤسنگ کے آپ خواہشات  چیزوں کو آپ لہذا ہیں موجود طر

 ہے۔ ہوتی نہیں ضرورت کی دہرانے کو
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 اسٹینڈرڈز کیئرنیشنل 
 ہاؤسنگ سپورٹ سروسز

 

 کرنا عمل پر حقوق اپنے

 7 معیار

 ہیں۔ رکھتے باقی سے حیثیت کی فرد ایک کو حقوق اپنے آپ

بہ ذاتی کا آپ  1 یوںدا ذمہ اور حقوق کے آپ سے حیثیت کی خدمت صارف ایک منصو  آپ اور ہے، بتاتا کو ر

 چیز کس آپ سے عملہ کے سپورٹ ہاؤسنگ اور ہے جاتی کی توقع کی چیز کس سے آپ کہ ہے معلوم کو

 ہیں۔ کرسکتے توقع کی

 گے۔ ہوں نہیں شکار کا بدسلوکی کی قسم کسی سے جانب کی عملہ کے سپورٹ ہاؤسنگ آپ  2

  ہے، حق کا رازداری کو آپ  3
ّ

بہ ذاتی کا آپ ہو۔ ہوتا اطلاق کا التزام قانونی مخصوص کسی کہ یہ الا  بتاتا منصو

یقے کس تحفظ کا رازداری کی آپ اور ہے جاتا نمٹایا طرح کس کو معلومات میں بارے کے آپ کہ ہے  طر

 ہے۔ جاتا کیا سے

 ہاؤسنگ کے آپ جو ہے نہیں ضروری دینا معلومات ایسی کوئی کو آپ کو کنندہ فراہم کے سپورٹ ہاؤسنگ  4

 کے آپ انہیں کہ گا بتائے کو آپ کنندہ فراہم کا سپورٹ ہاؤسنگ ہے۔ نہیں لازمی کیلئے سروسز ورٹسپ

 ہے۔ درکار کیوں معلومات میں بارے

 رکھی دستیاب سے آسانی کیلئے شخص ایسے بھی کسی اور کیلئے آپ اور محفوظ معلومات ذاتی کی آپ  5

 ہیں۔ چاہتے ابنان قادر پر ڈالنے نگاہ پر اس آپ کو جس گی جائے

 آنے پاس کے آپ یا والے رہنے میں گھر کے آپ اور وقت کرتے بات سے آپ کارکن کا سپورٹ ہاؤسنگ کا آپ  6

 گا۔ کرے احترام کا رازداری کی آپ وقت کرتے بات سے لوگوں دوسرے والے

 گا۔ کرے یںنہ شپ گپ میں بارے کے خانہ اہل کے آپ یا گھر کے آپ آپ، کارکن کا سپورٹ ہاؤسنگ کا آپ  7

 کا آپ ساتھ کے کنندہ فراہم کے سروس سپورٹ ہاؤسنگ جو ہوگا کارکن ایک کا سپورٹ ہاؤسنگ کا آپ  8

 ہوگا۔ رابطہ کا معمول

 گا۔ نمٹائے سے جلدی اور سے نرمی کو درخواستوں کی آپ کیلئے مدد کارکن کا سپورٹ ہاؤسنگ کا آپ  9



26 

 

 

 

 کرنا اظہار کا آراء اپنی

 8 معیار

 میں اس اور جاتی دی ترغیب کی لانے میں علم آراء اپنی پر پہلو بھی کسی کے سروس سپورٹ ؤسنگہا  کو آپ

 ہے۔ جاتی کی مدد کی آپ

 کا کروانے درج تبصرہ یا شکایت پاس کے کنندہ فراہم سپورٹ ہاؤسنگ میں بارے کے خدمت کو آپ  1

یقہ یقہ کے انےکرو درج شکایات پاس کے کمیشن کیئر راست براہ آپ ہے۔ معلوم طر  بھی سے کار طر

 ہیں۔ واقف

 ہے۔ نہیں ضروری بتانا اپنانام کو آپ وقت کرواتے درج شکایت یا تبصرہ  2

 طرح کس پر اس ہے کرتا پیش تعاون کا معیار جس کنندہ فراہم سپورٹ ہاؤسنگ کہ ہوگا معلوم کو آپ  3

 ہے۔ رکھتا نگاہ

یشات کی آپ کنندہ فراہم کا سروس سپورٹ ہاؤسنگ کہ ہیں کرسکتے یقین کا بات اس آپ  4  اور تشو

یقے ہمدردانہ اور سے جلدی کو تشکایا  پیش کچھ جو میں نتیجے کے شکایت اور ہے، نمٹاتا سے طر

 ہے۔ کرتا فراہم معلومات پوری کو آپ میں بارے اس گا آئے

 میں کرنے استعمال کا (خدمت وکالتی) سروس ایڈووکیسی رازدارانہ اور مختار خود ایک تو، چاہیں آپ اگر  5

 ایسی بھی کسی کو عملہ ہے۔ کرسکتی کام کیلئے آپ جو ہے جاتا کیا تعاون کا آپ اور مدد کی آپ

 گی۔ کرے مدد کی آپ میں ضمن اس جو ہوگی معلومات میں بارے کے خدمت

 بھی کچھ جو سے جانب کی آپ انہیں تو، ہے (وکیل مختار خود مثلا،) نمائندہ مختار خود کی/کا آپ اگر  6

یا گے، سنیں وہ اسے ہے کہنا  ہیں۔ کررہے اظہار کا آراء ہی خود آپ گو

 ہیں۔ کرسکتے ادا کردار ایک میں معائنے کے کمیشن کیئر کے خدمت اپنی آپ  7

پورٹ معائنہ ایک ہر منیجر کا سروس سپورٹ ہاؤسنگ کہ ہے معلوم کو آپ  8  دستیاب کاپی ایک کی ر

 سکیں۔ ڈال نگاہ مکمل پر اس ندہنمائ کا آپ اور آپ تاکہ گا کرائے
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9 
 کرنا انتخاب کا کرنے ختم یا چھوڑنے خدمت

 کرنا انتخاب کا کرنے ختم یا چھوڑنے خدمت 9
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 کرنا انتخاب کا کرنے ختم یا چھوڑنے خدمت

 تعارف کا 9 معیار

بہ مثبت ایک انتخاب کا کرنے ختم یا چھوڑنے کو خدمت  ہونا اہل کا کرنے انتخاب یہ کو آپ چاہیے۔ ہونا تجر

 ہے۔ کرنا ختم یا چھوڑنا وقت کس کو خدمت کہ چاہیے

 آپ چاہیے۔ ہونا اہل کا دینے وقت کو آپ تو، ہے ہونا ہمکنار سے کامیابی انتخاب کا کرنے ختم کو خدمت اگر

 چاہیے۔ ناہو حاصل تعاون کا لوگوں کے پاس آس اپنے کو

 

 9 معیار

بہ کا کرنے ختم کو خدمت کنندہ فراہم کا سروس سپورٹ ہاؤسنگ کا آپ اور آپ  پر اس اور گے بنائیں منصو

یں گفتگو  گے۔ کر

 کی آپ عموما) کارروائی کوئی جو کیلئے کرنے ختم انتظام کا سپورٹ ہاؤسنگ یا خدمت معاہدہ،  1

 ہوگا۔ معلوم کو آپ میں بارے اس ہے رہی جا کی (سے رضامندی

بے ذاتی اپنے نے آپ  2  میں بارے کے کرنے ختم سروس سپورٹ ہاؤسنگ اپنی میں جائزوں کے منصو

 ہوگی۔ کی گفتگو

 سروس سپورٹ ہاؤسنگ کا آپ تو ہیں کرتے فیصلہ کا کرنے استعمال خدمت مختلف کوئی آپ اگر  3

 گا۔ کرے مدد کی آپ کنندہ فراہم

 ہاؤسنگ اپنی بعد کے کرنے بات میں بارے اس سے کنندہ راہمف سروس سپورٹ ہاؤسنگ اپنے آپ  4

 ہیں۔ کرسکتے ختم سروس سپورٹ

 کسی والے رکھنے تعلق سے آپ پر ہوجانے تبدیل یا ختم سروس سپورٹ ہاؤسنگ کہ ہوگا معلوم کو آپ  5

یکارڈوں یکارڈز کے آپ اگر ہوگا۔ کیا ساتھ کے ر  دیئے کو کنندہ فراہم سپورٹ ہاؤسنگ نئے کسی ر

ین تازہ اور مکمل وہ تو، ہیں جانے  گئے کیے مجتمع سے رضامندی اور شمولیت کی آپ اور گے، ہوں تر

 گے۔ ہوں
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 A ضمیمہ
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 A ضمیمہ

 فرہنگ

 وکالت یا وکیل

 شامل میں کرنے فراہم اسے یا کرنے، ائیگیاد کیلئے خدمت یا سے پہلو بھی کسی کے خدمت جو شخص کوئی

 ان اور سے جانب کی شخص والے کرنے استعمال کا خدمت وہ ہے۔ ہوتا آزاد سے ایجنسیوں دستوری بھی کسی

 ہے۔ کرتا مدد کی اس میں کرنے اظہار کا رائے اپنی کو شخص اس وکیل ہیں۔ کرتے کام میں مفاد کے

 نگراں

 بیمار، وہ کہ ہے ہوتی درکار مدد سے وجہ اس جنہیں ہے کرتا بھال دیکھ کی دوستوں یا پارٹنرز خانہ، اہل جو شخص وہ

 ہے۔ ہوتی معاوضہ بلا وہ ہیں کرتے فراہم نگہداشت جو وہ ہے۔ ہوتی لاحق معذوری انہیں یا ہیں ہوتے ضعیف

 کارروائی کی شکایات

یق واضح  بارے کے پہلو کسی کے تخدم کو دوسروں یا شخص والے کرنے استعمال کا خدمت سے جن کار طر

 ہے۔ ملتی مدد میں کرنے شکایت یا تبصرہ میں

 شکل

بان، آسان میں پڑھنے یہ ہو۔ مناسب کیلئے آپ جو معلومات کردہ پیش میں خاکے ایسے یل ز  یا میں ٹیپ یا بر

 ہے۔ ہوسکتی میں ڈسک

بہ ذاتی  منصو

یقے جس سروس سپورٹ سنگہاؤ ب ایک کا اس گی جائے کی فراہم سے طر  کے آپ یا/اور) آپ جو ہ،منصو

 ہے۔ ہوتا متفقہ بیچ کے کنندہ فراہم خدمت اور (نمائندے

 کرنا آگاہ

یعہ کے (فرد ور پیشہ یا) ملازم کسی  کچھ وابستہ سے کار جائے تعلق کا جس افشاء کا معلومات خفیہ ذر

یب خطرے،  کا ملازمین ساتھی کے سا یا ہو کا آجر یہ چاہے ہو، سے برتاؤ اخلاقی غیر یا قانونی غیر دیگر یا فر

 (Lord Barrie QC 1995) ہو۔
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 B ضمیمہ
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 B ضمیمہ

 مواد کیلئے حوالہ مفید

 امور قانونی

 2000 ایکٹ (لینڈ اسکاٹ) کیپیسیٹی ان اینڈ ایڈلٹس دی

 کیلئے اس ہے جاتا دیا انجام کام بھی کوئی جو سے نبجا کی شخص بالغ ناقابل کسی تحت کے ایکٹ اس

 :کہ ہے ضروری

 پہنچے؛ فائدہ کو شخص اس  •

یب کے اس اور کی شخص اس  • ین قر پرست نگراں، دار، رشتہ تر یر کو خواہشات کی مختار یا سر  لایا غور ز

 اور جائے؛

بہ بغیر کیے محدود پر طور ضروری غیر کو آزادی کی شخص اس  •  ہو۔ حاصل مقصد مطلو

 1995 ایکٹ (لینڈ اسکاٹ) چلڈرن

 :کہ ہے حق کو بچے ہر ہے۔ رکھتا مقدم کو بچوں ایکٹ یہ

 جائے؛ کیا برتاؤ سے حیثیت کی فرد ایک  •

پر اپنے  •  اور کرے؛ ظاہر اور پیش آراء پر معاملات والے ہونے اثرانداز او

 جائے۔ کیا ہمفرا تحفظ سے قسموں سبھی کی استحصال یا توجہی بے بدسلوکی،  •

یاں ذمہ اور حقوق کے اتھارٹیوں مقامی اور والدین میں کرنے حاصل توازن کا نگہداشت  ہیں۔ دار

 2000 آرڈر (دہندگی لائسنس کی مکانات میں پیشوں متعدد) 1982 ایکٹ (لینڈ اسکاٹ) گورنمنٹ سوک

 مقامی متعلقہ مالکان کے اتکانم گئے دیئے پر کرایے پر بنیاد کی پیشوں متعدد کہ ہے تقاضہ کا فرمان اس

یں۔ حاصل ضرور لائسنس ایک سے اتھارٹی  مکان جب ہے جاتا کیا جاری میں صورت اس صرف لائسنس کر

بہ  ہوں۔ رکھی کر نافذ پالیسیاں لازمی کی نسق و نظم نے مکان مالک اور ہو اترتا پورا پر معیارات مطلو

 1998 ایکٹ پروٹیکشن ڈیٹا

یقے کس کو معلومات میں بارے کے گوںلو شناخت قابل پذیر، رہائش  ایکٹ یہ ہے جاتا کیا استعمال سے طر

 کی اس کو تنطیموں سبھی والی کرنے کارروائی پر اس یا رکھنے پاس اپنے ڈیٹا ذاتی ہے۔ ہوتا محیط پر اس

 چاہیے۔ کرنی تعمیل
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 1995 ایکٹ متعلق سے سلوک امتیازی پر بنا کی معذوری

 اور حمل و نقل خدمات، اشیاء میں، ملازمت ہوا، نافذ میں 1996 جو ،ایکٹ یہ والا رکھنے حد وسیع

 ہے۔ دیتا قرار قانونی غیر کو سلوک امتیازی خلاف کے افراد معذور میں رسائی تک تعلیم

 1974 ایکٹ متعلق سے وغیرہ سلامتی و صحت وقت کے کام

 محیط کو کسی ہر متاثرہ سے سرگرمی کی کام جو ہے جزء بنیادی کا قانون کے سلامتی و صحت ایکٹ یہ

 ہے۔ ڈالتا پر آجر بوجھ کا داری ذمہ قانونی کی سلامتی و صحت وقت کے کام یہ ہے۔

 2001 کٹیا (نڈیل اسکاٹ) ہاؤسنگ

 کی اس اور انتظام کا سروسز سپورٹ ہاؤسنگ ہوئے رہتے اندر کے حدود بعض 91 سیکشن کا ایکٹ اس

یداری  یہ گا۔ جائے کیا طے میں ضابطے جسے ہے کرتا لتزاما کیلئے اتھارٹیوں مقامی واسطے کے خر

یل انتظامات  اور مشاورت عمومی میں جس سروسز سپورٹ ہاؤسنگ گے۔ آئیں میں عمل میں 2003 اپر

 کچھ ہے۔ کرنا مدد کی لوگوں میں رہنے میں گھروں اپنے خود میں معاشرے مقصد کا ہے شامل تعاون

 داری تہہ ایک بیچ کے خدمات گئی کرائی فراہم معرفت کی نگہداشت پر گھر اور خدمات ان میں حالات

یگولیشن بھی کنندگان فراہم کے سروسز سپورٹ ہاؤسنگ ہے۔ ہوسکتی  ایکٹ (لینڈ اسکاٹ) کیئر آف ر

 گے۔ ہوں تابع کے 2001

 1998 قانون متعلق سے انسانی حقوق

 پر حقوق انسانی میں قانون انگلش اور اسکاٹس میں سلسلے کے اعمال کے اداروں عوامی ایکٹ یہ

پی  کے معاشرے جمہوری اور کرنا تحفظ کا حقوق انسانی مقصد کا اس ہے۔ کرتا ضم باہم کو کنونش یورو

 :ہے شامل میں آرٹیکلس کے کنونش ہے۔ دینا فروغ انہیں اور رکھنا برقرار کو اقدار اور نمونوں مثالی

 آزادی؛ کی مذہب اور ضمیر فکر، •

 آزادی؛ کی اظہار •

 آزادی؛ کی وابستگی اور ماعاجت •

 اور حق؛ کا احترام کے زندگی جاتی کنبہ اور نجی •

 حق۔ کا کرنے شادی •

 2003 ایکٹ (لینڈ اسکاٹ) (معالجہ اور نگہداشت) ہیلتھ مینٹل

یر الحال فی یل لازمی کو لوگوں مبتلا میں عارضہ دماغی ایکٹ یہ جائزہ، ز  ہے۔ کرتا فراہم معالجہ اور تحو
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 1971 ایکٹ متعلق سے استعمال بیجا کے منشیات

یاتی یہ ہے۔ قانون اصل کیلئے پانے قابو پر منشیات میں یوکے ایکٹ یہ  رکھنے، پاس اپنے مصنوعات دیگر اور ادو

 سے استعمال بیجا کے منشیات جب کے صورت اس سوائے ہے دیتا قرار ممنوع کو کرنے تیار اور کرنے سپلائی

یعہ کے 1985 ضابطہ متعلق  ہو۔ گیا بنایا قانونی یںانہ ذر

 منشیات ممنوعہ ہے۔ رکھتا میں شیڈیولز الگ الگ پانچ انہیں یہ اور ہے سے منشیات ممنوعہ تعلق کا قانون

 متعلق سے استعمال بیجا کے منشیات کو شخص بھی کسی دار ذمہ کے کرنے نسق و نظم کا ان اور کرنے ذخیرہ کو

یل محفوظ) استعمال بیجا کے منشیات اور 1985 ضابطہ  سے مشمولات کے 1973 ضوابط متعلق سے (تحو

 چاہیے۔ ہونا واقف

 1997 ایکٹ پولیس

یل V جزء کا 1997 ایکٹ پولیس یمنل اسکاٹش یہ تھا۔ گیا کیا نافذ میں 2002 اپر یکارڈ کر  مجرمانہ کو آفس ر

یکارڈ  ے۔ہ دیتا اجازت کی کرنے جاری کو تنظیموں اور افراد اسناد متعلق سے معلومات کی ر

 1998 ایکٹ متعلق سے افشاء میں عامہ مفاد

 حقوق پر طور بنیادی یہ ہے۔ کرتا تحفظ کا کارکنان والے 'کرنے آگاہ' میں بارے کے کرنے کام غلط ایکٹ یہ

 میں بارے کے قسموں ان کی افشاء اور ہے، کرتا اختیار شکل کی ترامیم میں 1996 ایکٹ متعلق سے ملازمت

 جو اشخاص وہ اور ہے؛ یافتہ تحفظ افشاء کا طرح اس میں حالات جن ہیں؛ ہوسکتے یافتہ تحفظ جو ہے کرتا التزام

 ہیں۔ ہوسکتے یافتہ تحفظ

 1976 ایکٹ متعلق سے تعلقات نسلی

بیت حوالگی، کی خدمت ملازمت، ایکٹ یہ  قرار قانونی غیر کو سلوک امتیازی نسلی میں شعبوں دوسرے اور تر

 ہے۔ دیتا

 2000 کٹیا متعلق سے (میترم) تعلقات ینسل

یں جو میں سرگرمیوں عوامی ان یہ  عوامی یہ ہے۔ دیتا قرار قانونی غیر کو امتیاز نسلی تھے نہیں محیط قبل از

یضہ عمومی ایک کا دینے فروغ کو مساوات نسلی پر تنظیموں  ہے۔ کرتا عائد فر

یگولیشن  2001 ایکٹ (لینڈ اسکاٹ) کیئر آف ر

یشن کے خدمات کی نگہداشت بشمول ابطےض کے خدمت کی نگہداشت ایکٹ یہ  نیا ایک کا معائنے اور رجسٹر

یر کو معیارات قومی کے نگہداشت جو ہے دیتا تشکیل نظام  خودمختار قومی، نئے دو ایکٹ یہ ہے۔ رکھتا غور ز

یگولیشندی  فار کمیشن اسکاٹش ادارے،  اور کیلئے، کرنے منضبط کو خدمات کی نگہداشت کیئر، آف ر

 و تعلیم کی اس اور کیلئے کرنے منضبط کو قوت افرادی کی خدمت سماجی کونسل، سروسز لسوش اسکاٹش

بیت  ہے۔ کرتا تخلیق بھی کیلئے کرنے منضبط اور دینے فروغ کو تر
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یب یہ کیلئے معلومات آپ  :ہیں کرسکتے ملاحظہ سائٹیں و

 2001 ایکٹ (لینڈ اسکاٹ) کیئر آف شنیگولیر  •

www.scotland-legislation.hmso.gov.uk/legislation/scotland/acts2001/20010008.htm 

یگولیشن •   اسباب دستوری کے 2001 ایکٹ (لینڈ اسکاٹ) کیئر آف ر

www.scotland-legislation.hmso.gov.uk/legislation/scotland/s-200201.htm 

 1974 ایکٹ متعلق سے کاری بازآباد کی مجرمین

یری کچھ بعد کے عرصے کے کاری بازآباد ایکٹ یہ  ہے۔ بناتا اہل کا بنانے کردہ نظرانداز یا ہوئے 'گزارے' سزائیں تعز

یخ کی یابی سزا عرصہ کا کاری بازآباد  ہے۔ وقت مقررہ ایک سے تار

 1975 ایکٹ متعلق سے سلوک امتیازی پر بناء کی جنس

بیت اور ترقی تقرری، 1975 قانون متعل سے سلوک امتیازی پر بناء کی جنس  کی حیثیت ازدواجی یا جنس میں تر

 ہے۔ دیتا قرار قانونی غیر کو سلوک امتیازی پر بنیاد

 ہے۔ محیط پر تشہیر اور فراہمی کی خدمات اور اشیاء اقامت، تعلیم، ایکٹ یہ

 پالیسی

 1999 جدیدکاری کی سروسز ورک سوشل میں لینڈ اسکاٹ :بنانا ہدف کو عمدگی

 کیے فراہم خدمات کی معیار اعلی اور بنانے کومستحکم تحفظ کے بالغوں زدہ مصیبت اور بچوں ابیض قرطاس یہ

یز واسطے کے بنانے یقینی وک جانے یگولیشندی  فار کمیشن اسکاٹش ہے۔ کرتا طے تجاو  مقصد اس کیئر آف ر

 ہے۔ کار انضباط مختار خود ایک کردہ متعین کیلئے

 2000 ہماری قومی صحت

بۂ یب و امیر اور لانا بہتری میں صحت کی لینڈ اسکاٹ مقصد کا صحت منصو  خلاء متعلق سے صحت بیچ کے غر

 ہے۔ لانا بہتری میں معیارات و نگہداشت اور کرنا بحال کو NHS سے حیثیت کی خدمت قومی ایک کرنا، ندب کو

http://www.scotland-legislation.hmso.gov.uk/legislation/scotland/acts2001/20010008.htm
http://www.scotland-legislation.hmso.gov.uk/legislation/scotland/s-200201.htm
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